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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JALTENCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacién

El Municipio de Jaltenco tiene como principal objetivo impulsar una politica orjentada hacla la competitividad, lo que permitird remaover
los obstaculos que impiden a las unidades econdmicas obtener un crecimiento. Por ello el goblerno de Jaltenco; por medio de mejora
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Asi mismo se trabajard en coordination con los 3 niveles de Gobiernos Federal, Estatal y Municipal; para poner en prictica acclones
relativas a procedimientos innecesarios o redundantes, reduccién de iempos y homologacidn de trdmites, as{ mismo agilizar la apertura
de nuevas empresas y unidades econdmicas,

Para dar cumplimiento a lo anteriormente referido, se realizarin acciones encaminadas a contar con una regulacién de calldad que
beneficie la inversion, mejore la competitividad de las empresas y negocios del Municipio; y que al mismo tiempo asegure la plena
transparencia, consulta y justificacion piblica de las decisiones regulatorias.

El fin de este Programa es definir las Estrategias y Acciones necesarias pard consolidar, fortalecer, transparentar e instrumentar
plenamente los procesos previstos por la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de México.

2.-Mision

Coadyuvar para que el Municipio de Jaltenco impulse el desarrollo econdmico, ofrezea a la ciudadanfa trémites y servicios de calidad, a
través de acclones de simplificacidn e implementacitn de la politica pdblica de Mejora Regulatoria al interior de la Administracién
Piblica Municlpal.

3.-Vision

| El municipio de Jalenco pretende ser competitivo en materia de mejora regulatoria fomentando y promoviendo fa transparencia en
todos los dmbitos, incrementando la eficiencia y la aplicacidn de los recursos que permita generar un mayor impacto social, elevar la




EDOAMEX

TETTSES TIRACE. FESTL TR VIS TS

GOBIERNC DEL.
ESTADO DE MEXICO

credibilidad y transparencia de las acciones de gobierno mediante disminucion de los requisitos, los tiempos y modernizando los
procesas administrativos lo que nos permitird brindar a la dudadania certeza juridica y un servicio de calldad para beneficio del
municipio. Realizando dichas acciones se podri Consolidar al Municipio de Jaltenco en materia de Mejora Regulatoria.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Actualmente el Municipio de Jaltenco, ha combatido la falta de actualizacién del Registro de Tramites y Servicios, se ha realizado la
difusién de los mismos con el objeto de que la cludadania Jaltenquense los conozca. Sin embargo atn se trabaja en la homologacion de
trdmites y en la reduccion de tiempos de respuesta. De igual manera se esth llevando a cabo la gestién para realizar citas en linea de
algunos Tramites y Servicios que proporciona el actual gobierno.

a).-ANALISIS FODA
b).-FORTALEZAS

c).-OPORTUNIDADES o

% Se cuenta con personal capacitado y con experiencia.
€ Se cuenta con una Pigina Web del Ayuntamiento,
mediante la cual los cludadanos de Jaltenco, pueden ¢

& Se cuenta con la asesorfa continua de la comision Estatal
de Mejora Regulatoria.
La creacitn del Manual de Procedimientos de las dreas

consultar y verificar las Cédulas de Tramites y Servicios
que actualmente brinda el Ayuntamiento.

Estin Instalados los  Comités Internos de Mejora
Regulatoria de cada una de las dreas que conforman la
Administracién ¥ los cuales sesionan trimestralmente,
con ¢l objeto de establecer estrategias que permitan
agilizar los Tramites y Servicios que proporcionan.

que conforman el actual Goblerno, el cual permitird
determinar los procesos y acciones que deberdn de seguir
cada una de las dreas.

Disminuir los requisitos innecesarios permite agilizar el
tiempo de respuesta de los Tramites y Servicios del
Ayuntamiento.

d).-DEBILIDADES
4 Falta de Trimites en Linea.
@ Se carece de equipo de computo en dptimas condiciones.
% Lafalta de compromiso de algunos servidores pliblicos.
% Algunos tramites que ofrece ¢} Ayuntamiento tienen un
tiempo de respuesta mayor a 48hrs.

—

¢).-AMENAZAS
# La principal amenaza es el cambio constante de personal,
lo que origina que no se pueda dar cumplimiento a los
proyectos que se han planteado,
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Derivado del diagnéstico de la Institucién Gubernamental, se considera necesario actualizar los Manuales de Procedimientos v los
Reglamentos, los cuales deberdn de ser aprobados por el H, Cabildo ¥ en Jos cuales se Inclulrin las acclones necesarias para hacer més
eficientes y agiles los Tramites y Servicios de la administracitn piblica.

La falta del uso de la tecnologia y de la implementacidn de tramites en linea, ha originado que el tiempo de respuesta de algunos trimites
sea considerado excesivo y en algunos casos hasta origina un costo adicional al tener que regresar otro dia a recibir su trimite.

6.-Estrategias y Acciones

La Coordinacidn de Mejora Regulatoria en conjunto con las diversas dreas contribuird para establecer medidas y acciones que permitan
la simplificacién de Trimites y Servicios y que se realicen de forma eficiente.

Mantener actualizada la Pigina Web del Municipio, con el fin de que la ciudadania pueda consultar las Cédulas de Tramites y Servicios y
con ello conocer los requisitos que le solicitan para realizar cualquier Trimite.

Asesorar continuamente a los servidores piblicos en materia de Mejora Regulatoria, para con ello poder realizar acclones que nos
permitan ofrecer Triimites y Servicios en menor tiempo,

Existen requisitos (ldentificacién Oficial, Comprobante de Damicilio, CURP), que son solicitados en diversos Trémites ¥y Servicios, por lo
que se sugiere realizar una base de datos en donde sean registrados estos requisitos, para que cuando el ciudadano acuda a realizar
algin trémite, ya no sea necesario presentar dicha documentacién puesto que ya existe en la base de datos del Ayuntamiento,

7-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Educacién, Cultura, Bienestar Social y Salud.

ﬁg 'Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora _uu.d__nu-_ﬂ

No. 1 Cursa de computacién Se solicitan 4 copias de la siguiente | Reducir a un requisito los documentos
documentacion: solicitados al ciudadano
% Comprobante de estudios. < INE en caso de ser mayores de edad




mUO;mx

DECTSEOMES FFRES, fESULTAINES AT

¢ Comprobante de domicilio. y/o INE de padre o titor en caso de
¢ INE del padre o tutor en caso de ser ser menores de edad.

menor de edad,
¢ CURP.

Nombre de la dependencia: Direccién de Educacion, Cultura, Bienestar Social y Salud.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 2 Certificado de Primariay El estudiante realiza un examen mediante | 5i el estudiante no aprobara el ler. examen,
Secundaria. sub modulos y en caso de no aprobarle | la Direccion de Educacién ofrecerd asesorfas
puede presentario de nueva cuenta. presenciales para coadyuvar a la aprobacidn
del mismo.

Nombre de la dependencia: Coordinacion de Desarrollo Agropecuario.

Propuesta | Nombre del trimite Actualmente come se ofrece - Acciones de Mejora propuestas
No. 3 Expedicion d Constancias & Sesolicita el IFEy/o INEvigente | Eliminar el comprobante de domicilio como
de Usufructo % Comprobante de Domicilio no requisito,
mayora 3 meses,
% Documento que acredite la
Propiedad

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Desarrollo Agropecuario.
Propuesta | Nombre del trimite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 4 Expedicion de Constancias % Se Solicita copia del INE y/o IFE | Reducir tiempo de respuesta de 10 a 5
de Productor vigente | minutos, lo que permitird brindar un trimite
Se da respuesta én lapse no mayor a 10 | mas dgil
minutos,

Nombre de |a dependencia: Coordinacién de Bienestar Social.
Propuesta | Nombre del trimite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

No. 5 Programa de Desarrollo | Al ser un programa Estatal, no se tiene | Hacer difusién y avisar a la comunidad de los
Soclal Famillas  Fuertes | fecha fija en dar respuests, ya que se rige | Progrumas Soclales vigentes.
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por Gaceta del Gobierno del Estado de
México bajo reglas de operacion, Apayo en el registro que se hace via internet,
en caso de que la persond no tenga acceso a
una red, asi como en apoyo a la impresion del
| comprobante del registro,

Dar continuidad hasta la conclusidn y en caso
hasta ka entrega del apoyo.

A la cudiadania comndo sE infarmendos |-
resultados y  asesorarlos con el

- | procedimiento a seguir,
Nombre de la dependencia: Coordinacién del Instituto de la Mujer.
Propuesta | Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 6 Atencién Psicologica | Se solicita los siguientes requisitos: Para mejorar el Servicio se eliminara el
%< INE (2 copias) requisito de Comprobante de Domicilio, ya
% CURP (2 copias) que se encuentra establecido en el INE.
¢ Comprobante de  Domicilio
(2 copias)
Nombre de la dependencia: Coordinacién del Instituto de la Mujer. -
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.7 Conferencias y Pliticas de | Se solicita los sigulentes requisitos: Para mejorar el Servicio se eliminara el
Orientacién Psicologica. % INE (2 copias) requisito de Comprobante de Domicilio, ya
4 CURP (2 copias) que se encuentra establecido en el INE.
% Comprobante de  Domicilio

(2 coplas)

Nombre de la dependencia: Coordinacién del Instituto de Ia Mujer.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 8 Estimulacién Temprana Se  implementard el  Servicio  de | Difundir el Servicio de Estimulacion Temprana,
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Estimulacion Temprana, para el afio 2022, | a las madres de familia para que puedan
obtener el conocimiento para desarrollar fas
habilidades fisicas, mentales y psicosociales de
sus pequefios.

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento,
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.9 Expedicién de Constancia de | Se solicita los siguientes requisitos: Se reducird el nimero de fotografiasde 2 aly
|dentidad. % Acta de Nacimiento el tiempo de respuesta disminuird de 24 a 4
% Identificacion Oficial Vigente horas para |a entrega de la Constancia.
% Comprobante de Domicilio
% 2 Fotografias Infantil
Se da respuesta en lapso no mayor a 24
— — e Ppe— —_ — _EE- e ——————— e —
Nombre de la dependencia: Secretarfa del Ayuntamiento. .
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.10 | Expedicién de Constancia Se solicita los siguientes requisitos: Se reducird el nimero de fotografiasde 2 a 1
Domiciliaria, % Acta de Nacimiento y ¢l tiempo de respuesta disminuird de 24 a
% |dentificacién Oficial Vigente 4 horas pard la entrega de ka Constancia
% Comprobante de Domicilio
% 2 Fotografias Infantil
Se da respuesta en lapso no mayor a 24
horas.
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No. 11 Expedicion de Constancia de | Se solicita los siguientes requisitos: Se reducira el ndmero de fotografias de 2 a
Residencia. &  Acta de Nacimiento 1, eliminar el requisito del Acta de Nacimiento
% |dentificacién Oficial Vigente y el tiempo de respuesta disminuird de 24 a 4
% Comprobante de Domicilio horas para la entrega de la Constancia.
% 2 Fotografias Infantil
Se da respuesta en lapso no mayor a 24
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Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta | Nombre del trimite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.12 | Permiso de cierre de calle | Se solicita los siguientes requisitos: Se reducird el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias
para eventos sin fines de % Escrito libre dirigido al Secretario | hdbiles.
luero. del Ayuntamiento
¢ Croquis de ubicacitn
¢ ldentificacién Oficial Vigente
Se entrega el parmiso én 3 dias habiles.
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta | Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.13 | Cartilla de Servicio Militar. | Se salicita las sigulentes requisitos: Se solicitard mediants oficio de apoyo a la
% Acta de Nacimiento Coordinacién de Mejora Regulatoria Municipal,
% Comprobante de Domicilio la gestion ante la Dependencia Gubernamental
% 4 Fotografias Infantil cotrespondiente, para poder realizar citas en
% Comprobante  méximo  de | jinea y con ello poder elegir el dia y el horarlo
estudios deseado por los jovenes. Lo que también nos
% CURP permitird  evitar aglomeraciones y  evitar
Se obtiene respuesta en un lapso de 15 contagios por COVID-18.
dias
Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Piiblicos.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.14 | Mantenimiento de | De manera personal se les llena el | Se propone incrementar la plantilla laboral
Alumbrado Piblico. formato de peticién ciudadana, con los | de electricistas, para con ello poder dar
sigulentes datos: respuesta en menor tiempo, ya que
& No. de Control Interno para su | anterformente el tiempo de respuesta era de
atencidn, 48 horas reduciéndolo a 24 horas.
¢ Fecha
% Nombre completo
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% Domicilio completo y entre que
calles
@ Descripcitn de motivos o de la
quefa
% No. de teléfono
% Firma del ciudadano
Como sé le considera la atencidn que se le
brindo en la oficina.
Se da respuesta en 48 horas.

8.-Anilisis de Impacto Regulatorio

| Los Andlisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaboradoes conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiegnto para la Elaboracidn de los Andlisis de Impacto

| Regulatario para los Municiplos del Estado de México,

Con las propuestas registradas en el presente Programa Anual 2022 y déndole el seguimiento correspondiente se podré dar

cumplimiento a todas y cada una de las Acclones de Mejora,

9.-Recuadro de firmas

Nombre, Carge ¥ Firma de Quitn lo Elabord

L)

C. Normd Edit Guerrero Angeles
Coordinadora de Mejori Regalatoria
de |alienco, Estado de Mésdeon.

Nombire y Firma de la Coordinadors General
Municipal de Mejora Regulatoria

1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombie): Direccién de Educacién, Cultura, Bienestar Social y Salud.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Angel Ricardo Flores Montiel.

Fecha de Elaboracitn: 1 de Septiembre de 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interncc 1 de Septiembre de 2021,
Total de trémites y /o serviclos de la Dependencia Municipal: __ 2 = Nimeso de trimites prioritarios para 2021; 1 Propuesta 1
Nembre del Acclonss de Mojora Fecha de Unidad
i i!.—_—..ﬂ_ﬂ......_u HEIHE EEEEE E de Eﬂ—.ﬁ”ﬂﬂﬂﬂiﬂ— e tas nl.—lﬂﬂr-' Administrativa
Servicio inll....i..lk.aﬂ!l 1 Shipe - Citar dia, mesy afio Responsable
DECHYS/01/2022 | Curso de Reducir a wun requisito los | Agllizar [a atencidn que | 15/Dicembre/2022 | Direcclon de
computacién. documentos solicitados al | se Je brinda al ciudadano Educacién, Culura,
cludadano, para unpa  respoesta Bienestar Social y
4 INE en caso de ser| pronia. Salud.
mayares de edad y/o INE
de padre o tutor en caso de
ser menores de edad.
. Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinod ora Genernl Municipal
gﬁr Elabard %ﬁﬁ de Mejora Regulitoria
Lic. Ericka Ramirez Morales €. Angel Ricardo Flares Montiel [ Eddith Angeies
Enliace de Mejors Regulatords de la Direccidn de Directyr de Educacikdn, Cultura, Bienestar Socialy Coordinadora Regulaworia de [alenoo,
Educacién, Coltura, Blenestar Social y Salud Estmdo de México.
de [oltency, Estade de México

Wi.km:m:no
e 2019-2021
nu,.unn.,;"nn_mz nE
| MEJCRA
REGULATORIA




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): Direccién de Educacién, Cultura, Bienestar Social y Salud.

Fecha de Elaboracidn: 1 de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 1de Septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipak __2 _ Nimero de trimites prioritarios para 2021: 2  Propuesta2

Nombre del Acclones de Mejorn Fechu de Unidad
Giniaces requisitos, reduscidn del tiempo de Acrheeves Cotaar di, mes y e Responsable
DECBYS/02/2022 | Certilicado de | Si el estudiante no aprobard el ler. | Que el alvwmno peeda | 15/Diclembre/2022 | Direccion dit
Primaria y | examen, la Direccidn de Educacion | obtener su certificado a Educaclén, Coltura,
Secundaria. ofrecerd asesorfas  presenciales | corto plazo. _ Bienestar Soclal ¥
para coadyuvar a la aprobacidn del Salud.
misma.

Lic. Ericla Ramirez Morales
Enlace de Mejorn Regulatoria de b Direccin de
Educacién, Cultura, Bienestar Soclal y Salud
de [altenco, Estado de México

. - ....m...“rmmm.m_.um”.q.__. = v LN N TR e g
: “=. Jaltenco
DIRECCION DE EDUCACION,CULTURA f=g 3019:
Y BIENESTAR SOCIAL ﬁma_z&sﬁ .
MEJORA

REGULATORIA



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Desarrollo Agropecuario.

Responsablé y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pantaleén Aurelio Rodriguez Roa.
Fecha de Elaboracion: 24_de Septiembre de 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 22_de Septicmbre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipak 2 Niimero de trimites priocitarios para 2021: 1 Propuesta 3

Nombyre del Acclanes de Mejora Fecha de Unidad
Codigo Tramite yjo (Eliminaciim del trémite, eliminacinde | Objetivo General de las Camplimbento Administrativa
Servicio gﬁﬂ%.i! Mtienes E&ﬂuﬁﬂuﬂu Responsable
01/DAJ2022 Expedicion d| Eliminar el comprobante de | Disminuir el tiempo que 15/Diciembre/2022 | Coordinacion  de
Constancias  de | domicilio como requisito. emplean los productores Desarrallo
Usufructo en realizar los trimites Agropecuario
y/o la bisqueda de mis
documentos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): Coordinacién de Desarrollo Agropecuario.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic: Pantale 6n Aurelio Rodriguez Roa,

Fecha de Elaboracidn: 24 _de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Internc: 22_de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal 2 Namero de trdmites prioritarios para 2021: __ 2 Propuesta 4

Nombre del Acclones de Mejora Fecha de Unidad

(KHminacion del irémile, eliminacion de | Objetivo General de kas k
Ciud Tramite yfo Administrativa
e torvity RIS, MAVION S v e Acchings | Citar dia, mes y afio Respunsable
02/DA/2022 Expedicién de | Reducir tiempo de respuesta de 10 | Disminuir el tiempo que | 15/Diclembre/2022 | Coordinacion  de
Constanclas de |a 5 minutos, lo que permitird | emplean los productores Desarrollo
Productor brindar un trimite mas agil en realizar los trimites Agropecuario,
fo la biisqueda de mds
documentos.
Mombre y Cargo del Mombre y Firma de la Coord
Titilar de la Dependencia Municipal
Lie. Pan Aurelio Hodriguez Roa,
¢ Coord Desarrollo Agropecuario de jalienco, Coordinadora dd Mejord Regnlstoria de Jaltenca,
Desarrolio Agropecuario de [altenco, Estado de Estado de Mixico Estado de Mixico.
E&_ \ ..: 5

; Jaltenco

__,.rx._.m".“.: __r,._ 3mc_o_ub. 14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de Bienestar Social,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Andrés Rodriguez Barrera.

Fecha de Elaboracion: 10 de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1_de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municlpak __ 1 Niimero de trimites prioritavios para 2021: 1 Propuestas

Fecha de

Nummibire del Acclones de Mejora Wl

Codige Tramite y/o (Eliminacidn del trissite, eliminacibn de requisiis, Stnl__ nEn_ vmactauy Enl_.___sﬁ Administrativa
Servicio roducciin del tempo de respuesta) afio Respanzahle

BS/01/202 Progrima de | * Hacer difusién y avisar a la comunidad de los | Apoyar a ke cudadania 15/Diciembre/ | Coordinacion de
Desarrollo  Soctal | Programas Soclales vigentes. a realizar su rdmite de 2022 Blenestar Social.
Familias Fuertes | * Apoyo en el reglstro que se hace via internet, en | manera eficaz.
Salario Rosa, caso de que la persona po tengs acceso g una red,
asf como en apoyo a la impresion del comprobante
del reglstro,

* Dar continuidad hasta la conclusién y en caso
hasta la entrega del apoyo.

* Avisar a la cludadimia cuando se informen los
resultados y asesorarlos con el procedimiento a

segulr.

Nomibre y Firma de la Coordinadora General Municipal
o latoria

Nembee ¥ Cargo de Quidn lo Elabord

ﬂﬂm& uerrero Angeles
Euas&ua Me E!raz it de faltenco,
x. _Estado d

C
Enlace de Regulstoria de la Coordinacion de
Bienestar Social de Jaltenco, Estado de México

,nnmuu.zwum_..wﬂ DE H ._m_.nm:no_
BIENESTAR e il :
socC zmganh
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Instituto de la Mujer.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencla: C. Elsa Guadalupe Dominguez Rivero,

Fecha de Elaboracién: 9_de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3_de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipak __ 3 Namero de trémites priociariospara2021: ___ 1  Propuesta 6

Fecha de

Nombre del Actiones de Mejora Unidad
Codigo Trismite y/o (iminesion del trimite, elmbnacion de requisitos, | D0 General de las Cariaente, | Administrativa
Servicko reduccion del tiempe de respuesta] lu!u Responsable

IMM] 01 /2022 Atencitn Pata mejorar ¢l Serviclo se eliminard el requisito | Con la eliminacion del 15/Diclembre/ | Coordinacion del
Pslcologica de Comprobante de Domidlio, ya que se | requisito se pretende 2022 Institutn de la
encuentra establecido en of INE agllizar y reducir el Mujer.

tiempo que se emplea
en reallzar el tramite y

por  consiguiente e
tiempo de respuesta,
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal
Nombre y Cargo de Quién ko Elnbord Titular de ta Dependencia Municipal ,_.\.._
C. Marin Sly Garcia Chacin C. Elsa Guadalupe Rivero H.Nw-n_
Enlace de Mejora Regmlatoria de ln Coordinacion del | € e v yfer de Jaltencn, Coordinadors ¥ Mejora ﬁrﬁn&i!ﬁ
Instituto de la Mujer de Jaltenco, Estado de Mévico .:.L. W MpKy E&Eﬁs
nnnnnnnnnnnnnnn o
INSTITUTO ._mumgmmm
DE LA MUJER ™ Loorpinacion bE

EJORA
amm,_c_.pqnu_h =



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
FROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién del Instituto de la Mujer.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Elsa Guadalupe Dominguez Rivero,

Fecha de Elaboracitn: 9 de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3_de Septiernbre de 2021,

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __3  Namero de trimites prioritarios para 2021: 2 Propuesta 7

Fecha de

Nombre del Acciones de Mejora Unidad
codigo Tramite y/o (Fieninacién el wimite, elminacion de regeistos, | 007 'g GoMAldeIat | CHMPRMIONO | pdmintstrativa
Servicko reducchin del rmpo de respiesta ) P ¥ | Responsable
IMM}/02/2022 | Conferencias y | Para mejorar el Servicio se eliminars el requisito | Con la ellminacidn del | 15/Diclembre/ | Coordinaciin del
Pliticess  de | de Comprobante de Domicilio, ya que se | requisito se pretende 2022 Instituto de la
Orientacion encuentra establecido en el INE. agilizar y reducir el Mujer.
Psicologica. tiempo que = emplea
en reallzar el trimite y
por consigulente el
tiempo de respuesta.
Nombre y Cargo del Nombre ¥ Firma de la Coordinadora General Manicipal
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titatwr de ln Dependenca Municipal

. Murfa Sy Garcia Chacon %E?ﬁ
Enlace de Mejora Regulatoria de la Coordinaciin del g o In Mudjer de Jalenco,
_____ to de la Mujer de [altenco, Estado de México 1?
[Ere DI IR

DDDDDDDDDDDDDDD

INSTITUTO
PE LA MUJER




[EDGFOnNNS FIFNES, TR TADOS FUEATES

GOBIERNO DE:
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y /0 SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave v nombre): Coordinacién del Instituto de la Mujer.

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Elsa Guadalupe Dominguez Rivero.

Fecha de Elaboracion: 9_de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3_de Septiembre de 2021

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipak __3  Nimero de tramiies prioritarios para 2021: ___3 Propuesta 8

Numbre del Acclones de Mejora Fecha de Uniidad

{Etiminaciin del trimite, ellminscion de ) nl_ﬂu___r_-—-_ns
Clign Triamitey/fo Pvaitos, :..H.ﬂ ﬁ _“5 Somen Objetivo General de las Acclones Citar u”..n!au E?ﬁuh“n

IMM] /03 /2022 Estimulacidn | Difundir &l Servicio de Estimulacidn | Dicho servicio tiene ef objetivo de ensefiar a 15/Diciembre,/ | Coardinaciin del
Temprana | Temprana, a las madres de familia | s madres acciones que potencialicen al 2022 instituto de I
para que puedan obtener o | méximo las habilidades fisicas, mentales y Mujer.
conocimiente para desarrollar las | psicosociales de las nifias v los nifios,
habilidacles  fisicas, mentales y | madiante el desarrolio motriz, cognitivo, de

psicosociales de sus pequefios. lenguaje y social afective de los menores |
dentro de los primernos tres afios de vida. Se
somete a consideracidn y enh suU cazso
aprobackdn  del Comitd de Majora
Regulatoria.
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de I Coordinadora General Municipal
Nombre v Carge de Quién lo Elnbord Titulur de b Dependencia Mumicipal TejoraRegulator

nmmwnﬁn.ﬂi&

Enlace de Mejora Regulatoria de ks Coordinacidn del

Kot nﬂn._ﬁuiﬂ
Coordinadors ! 4 Regulatoria de Jaltenco,

riling |
Instituto de ls Mujer de Jaltenco, Estado de Mixico .ﬁh.:ig
.:.._,uE_

N

Einnnrﬂﬂtﬁ.
o™,

COORDINAC
—ZW.._.._..H .—.O_
DE LA MUIER
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependendia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayantamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenicia: Lic. José Luis Avila Avilis,

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3_de Septiembre de 2021,

Fecha de Elaboracién: 20_de Septiembre de 2021,
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 5 Ndmero de trémites prioritarios para 2021: __1 Propuestn 9
re del Acclones de Mejora Fecha de ——
Nomby ; Camplimiento
Codigo Trémite y/o H__-_E_E del trimit, stiminacién Objetivo General de las Acclones Administrativa
reguisitos, reduceiin del Gempo e C#ar dia, mesy
Servicio sibisn =34 Respoasable
SAME-D1 Expedician Se reducird el némero de | Ofrecer al cludadano una respuesta mis | 15/Diciembre/ | Secretaria  del
2022 Ayuntamiento

de Constancia | fotografias de 2 a 1y el tempo | dgl con menores requisitos.

de Identidad. | de respuesta disminuird a 4 horas
para la entrega de la Constancla.

Nombire ¥ Firma de la Coordinadara General Municipal

Nombre y Cargo del
tuku ..-_.. .—..—a-._. st

Nombre y Cargo g Quién lo Elabord
~ 3
Cilteada Garein C Nooma Edith Guerrero Angeles
Enliice de Mejora Regulatoria de la Secretaria del Coordinadora de Mejors Regulatoria de Jaltenca,
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de Méslco Estado de México,
£ A tee e — ﬁ...n...mm"._.“.f Wiink v vt
__...".n..._..._" .......... PTT e —— e P - P
2%) Jaltenco ~= Jaltenco
| —— 200 — 1019-2021
“MEIGRA" s
SECRETARIA REGULATORIA

MUNICIPAL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Avila Avila.

Fecha de Elaboracién: 20 de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 3_de Septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __5 Nimero de trimites prioritarfos para 2021: ___ 2 Propuesta 10

e o Acclones de Mejora Wit Unidad
Codigo Tramite yjo | (Fliminacién del tromite, climinacion Obijetive General de kas Acclones umplimients | 4 inistrativa
de requisites, reducclin del tiempo de Citar dia, mes y
Sexvicio respiwsta) allo Responsable
SAMR-02 Expedicion Se reducird el nimero  de | Ofrecer al cludadano una respuesta mas | 15/Diciembre/ | Secretaria  del
de Constancla | fotografias de 2 a 1, eliminar &l | 4g)l con menores requisitos, 2022 Ayuntamlento

Domiciliaria. | requisito del Acta de Nacimiento

¥ el dempo de respuests
dismlpuird a 4 horas para la
entregs de la Constanela.,

Nombie y Finma de la General Municipal
EEEHE% de Mejora
7 i T a8 t— ;
Lic. Gdrein C Normh Edith|Guerrero Angeles
Entace de laSecretaria del G Coordinadora de Mejora Regulatoria de Jaltence,
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México Eistado de México.

hmﬂx_ Jaltenco
i 20%19-202)

S
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, José Luis Avila Avila.

Fecha de Elaboracion: Z0_de Septiembre de 2021, Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3_de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 5  Nimero de trimites prioritarios para 2021: ___ 3 Propuesta 11

Nomibre ﬂ._ i irrap mesnisg i nlw_uﬂn...s Unidad
Codigo Tramite y /o e %‘&a = E&lﬂ!lﬁ.&iﬁlﬁ: e Objetivo General de las Acciones Citar dia, mes ¥ Administrativa
serviclo _respuesta) afio
SAMR-03 Expedicién Se redugird el nimero de | Ofrecer al cludadano una respuesta mis | 15/Diclembre/ | Secretarfa del
de Constancia | fotografias de 2 a 1, eliminar el | dgil con menores requisitos. 2022 Ayuntamiento

de Residencla | requisito del Acta de Nacimiento
y e tempo de respuesis
disminuird de 24 a 4 horas para
la entrega de la Constancia,

Nombre y Carge del Nowmbre v Firma de ta Coordinadora General Municipal
89, Ogpengoncts Mugicip de Mujora tgulatoria
e e e T C NormgEdith fisierrern Angeles
Gecrefaro Aruncamiento de N Coordmadora de Mejoda Regulntoria de Jaltenco,

Estado de México.

SECRETARIA
MUNICIPAL
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CECT=DES FINMES, RESLTADOS FUERTES

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Avila Avila.

Fecha de Elaboracion: 20. de Septiembre de 2021, Fecha de Aprabacian en el Comité Interno: 3 _de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipak _§  Nimero de trdmites prioritarios para 2021: 4 Propuesta 12

Nombre del P E&Eﬂhﬁ!‘u!ﬁ c lluu_l!._ s _r-_l.un Unidad
del Ly, ellmimacion
Codigo Tramite y/o do rouuiatios, reduectén ot = Objetivo General de las Acciones Citar dfa, mesy Adminisrativa
Servicio e e afio Responsable
SAMR-04 Permiso de | Se reducird el dempo de | Permitird ofrecer al cludadano un trimite | 15/Diclembre/ | Secretarfa  del
cierre de calle | respuesta de 3 a Z dins hibiles mids Agil 2022 Ayuntamiento
para eventos
sin fines de
lucro,
Nombre y Firma de ls Coordinadors General Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo

Elabard
e et it

Ayuntamiento de [altenco, Estado de Méxjeo

de lataria
n.zaiﬁtmﬂn? Angeles
Coordinadora de Mejora Regulatoria de Jaltenco,

Estado de México,

...mmm_mm.. Aol stk T bkt ke
- Jaltenco

uuuuuuuuu
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento,

Responsable

y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Avila Avila,

Fecha de Aprabacién en el Comité Interno: 3__de Septiembre de 2021,

Fecha de Elaboracion: 20_de Septiembre de 2021,
Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal __5 _ Ndmero de trimites prioritarios para 2021: 5 Propuesta 13
Nomibre del Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Camplimients
Codigo Tramite y/o hlilﬁt.ghziia Objetivo General de las Acciones Administrativa
reducrion del Uempo de Citur dfa, iwes y .
Servicio oo resymests) L Responsable
SAMR-05 Cartilla de | Se solicitard mediante oficio de | Modernkzar el servicio ofreciendo a los | 15/Diciembref | Secretaria del
Servicio apoyo a la Coondinacion de | jovenss la facilidad de elegir un horario y 2022 Ayuntamien Lo
Miligar. Mejora Regulatoris Municipal, 1a | evitar aglomeraciones

gestion ante la Dependencia
Gubernamental correspondiente,
para poder realizar citas en linea
y con ello poder elegir el dia y el
____E.n o ‘deseado por los jovenes.

...H_. ambién nos permitird

Nombre y Firmu de la C General Municipal
E% I

C Narmy Edi Angeles
Coordinpdors de Regulatoria de jaltenco,

Enlace de Secreturia del secodcari i
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México N 2 : . oy Estado de México.
§— P ,_
mmnmmapm_p T Jal
MUNICIPAL/ 5N "% a M._“no 2
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ESTADO DE MEXICO PSRy OO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direcclén de Servicios Piblicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jacob Tapha Aguilar

Fecha de Elaboracidn: 22 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 2 de Septiembre de 2021,
Total de trimites v/o servicios de la Dependencia Municipal 1 Nimero de tridmites prioritarbos para 2021: __ 1 Propuesta 14

Acciones de Mejora Fecha de Unidad

Nosbre del Cempllmiento
Codige Trisicy/o | (wiekiadel ittt timinbeie Objetive General de Ls Acclones Cltar i mesy | Administrativa
Servicio i pe S MESY | Responsable
DSP/01/2022 | Mantenimien | S¢ propone incrementar la | Aender la peticion de la cludadania en | 15/Dickembre/ | Secretaria  del
to de | plantilla laboral de electricistas, | menor tempo. 2022 Ayuntamientn
Alumbrado para con ello poder dar respuesta
Piliblico. e menor tempo, ya gque

anterformente ¢ tempo de

respuesta era de 48 horas
reduciéndolo a 24 horas,

. N ¥ Cargo del Mambre y Firma de la ura General Municipal
Nombre y Cargo de Quitn lo Elabord Titular Municipal de -gulatoria
ngwﬁiﬂu _—datob Tapia Aguilar C Norfa Edit Guerrero Angeles
Enlace de Mejora Regulatoris du kb Direccion de Director de Servicios Piiblicos de [aluenco, Coordinadora de Mejora Regulatoria de Jaltenco,
Servicios Piblicos de [altenco, Extado de México mn&un.!ns Estada de México.

x\..........
%Mw ..m:.,m:no

H* ._m_nm:na
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