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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JALTENCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

!1 1.-Presentacion

La mejora Regulatoria, como lo establece el articulo 139 bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, es
- un instrumento de desarrollo, buen gobierno, transparencia, y certeza juridica. Ya que las Administraciones Publicas, enfrentan la
- necesidad de responder con eficacia a las demandas de la ciudadania y del sector empresarial para no tener rezagos en materia de
' competitividad y modernizacion en tramites y servicios por medio de plataformas digitales y la atencién ciudadana. Y una de las
mejores acciones que han adoptado las Administraciones Municipales para hacer frente a este rezago y la globalizacién, es la
- aplicacion de politicas de regulacion que generen condiciones para el desarrollo econémico.

La Mejora Regulatoria ayuda a implementar los procesos de creacién, desregulacién, revisién, reforma y fortalecimiento del marco
normativo de los procesos administrativos, promueve la mejora continua de la regulacién, tramites y servicios vigentes, la
transparencia en la elaboracién y aplicacién de regulaciones a fin de garantizar que las actualizaciones y propuestas de mejora
generen beneficios superiores a sus costos de cumplimiento a la sociedad.

En Ia transformacién de este nuevo gobierno de Jaltenco, Estado de México, una de las principales preocupaciones, es dar certeza
juridica a la ciudadania en todos los tramites y servicios que brinda esta nueva administracion, derivado del reclamo social sobre la
atencion y los servicios, asi como impulsar politicas orientadas hacia la competitividad, lo que impedirad remover los obstaculos que
impiden a las unidades econdmicas obtener un crecimiento, es por ello que el municipio de Jaltenco preocupado por ser
competitivo e incluyente estd preocupado por la aplicacion de la Mejora Regulatoria.

Es por esto que la instruccién fue clara en |a generacién de la normativa municipal, que fortalezca el Estado de Derecho, es por ello
que se han generado y publicado en el portal municipal, Manuales de Organizacion y de Procedimientos que nos ayuda a dar la
certidumbre a la ciudadania Jaltenquense.

Derivado de la necesidad de modernizar y agilizar los Tramites y Servicios prestados, para la reactivacion econémica municipal, las
diferentes direcciones y 6rganos desconcentrados que conforman la administracién Publica Municipal, han emitido diversas

propuestas y metas que buscan hacer frente a este hecho, a reducir distancias a través de tramites claros y/o digitales en beneficio |
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de todos los Jaltenguenses.

El programa Municipal de Mejora Regulatoria, debe convertirse en el 2024 en la estrategia, linea de accion y las actividades que se
llevaran a cabo por las dependencias y direcciones de la Administracion durante el afio 2024, cabe sefalar que de los 63 Tramites
y Servicios que se encuentran inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, seran 8 los que se atenderan con la

simplificacién administrativa y mejora propuesta, ya sea con (reduccion de Tiempos // Costos // traslados a oficinas
administrativas// eliminacion de requisitos).

Con la Mejora Regulatoria, se busca promover la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y el maximo
bienestar para la sociedad; elevando la calidad de servicios a favor de los gobernados.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
3 5 (uso de TIC'S)

| 2.-Misién

Transitar a una nueva dinamica social, en la que la Administracion Publica Municipal cuente con los medios y mecanismos
| suficientes para brindar a la poblacion la informacién suficiente para identificar cudles son los servicios publicos municipales que
brinda el Municipio, para propiciar el uso y aprovechamiento del marco legal y lineamientos, asi como los recursos que estdn a
' disposicién de la ciudadania, para brindar mas y mejores servicios de forma mas agil y eficiente.
| Promoviendo y generando la concientizacion de la Importancia de la aplicacion de la Politica Pablica de la Mejora Regulatoria, asi
| como la armonizacion y actualizacion del marco normativo y reglamentario municipal con las disposiciones legales de caracter

general y estatal; a través de un procedimiento que se genere bajo los principios de transparencia, eficiencia y eficacia, vigilando

en todo momento que se generen mayores beneficios que costos de cumplimiento para la sociedad.

Con esto se busca brindar los trdmites y/o servicios de una manera expedita y simplificada.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MEXICO

£ 3 COMIRNG DEL =
ﬁa ESTADO OF ?MEXICO-
Ry

3.-Vision

inversion en la region.

Posicionarnos como una Administracién Pablica Municipal, proactiva, de verdadera trasformacion, eficiente e innovadora, que promueva el
crecimiento, desarrollo y la competitividad, y lograr que el Municipio de Jaltenco sea un factor detonante en la eficiencia administrativa,
generador de condiciones de certeza juridica y resguardo del Estado de Derecho, que lo posicione como un Municipio mas atractivo para la

Siendo un referente regional en la implementacion de la politica Publica de Mejora Regulatoria; promoviendo |a participacion social, publica y
privada en sinergia con los diferentes entes de gobierno y la ciudadania.

4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

a).-ANALISIS FODA

Derivado del estudio del escenaric de la operacién de tramites y servicios , el municipio de Jaltenco, Estado de México realizé un analisis del
| mismo con el objetivo de establecer los mecanismos y estrategias de accidn para facilitar la desregulacidn y la implementacién de los tramites,
servicios y los procesos internos de |a Administracién, mismo que nos ayudara en la maodificacion del marco juridico y la homologacion e |
implementacion de formatos tnicos eliminando los formatos y escritos libres complicados.

b).-FORTALEZAS

» La estructura Orgénica de la Administracion esta apegada al
estricto Derecho a la Ley Orgénica Municipal, misma que nos
permitio la integracion de los Comités Internos de Mejora
Regulatoria.

» Contamos con personal interesado en la capacitacion
continua y experiencia.

~ Se cuenta con un portal digital (pagina web), mediante la
cual los ciudadanos Jaltenquenses pueden revisar las cédulas
de tramites y servicios que actualmente tiene la
Administracion.

» Se cuenta con Manuales de Procedimientos y Organizacion
actualizados de |la Administracion Pdblica,

¢).-OPORTUNIDADES

> Lograr la integridad de los recursos adecuados para el buen
desempefio de la coordinacion,

> Contar con los recursos necesarios materiales y humanos
para lograr los objetivos,

> Area de trabajo propio para el desarrollo de las actividades
de la coordinacién.
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» Se cuenta con la sesién trimestral de los Comités Internos de
Mejora Regulatoria, con el objetivo de establecer las
estrategias que permitan agilizar los tramites y servicios.

7 Se cuenta con estrecha comunicacién, empatia vy
coordinacion para el desarrollo de trabajos en conjunto.

d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS
» A pesar de la integracion de la Coordinacién General » Desistimiento de los servidores publicos a los procesos de
Municipal de Mejora Regulatoria a la estructura organica de innovacidon y modernizacién (uso de herramientas
la Administracién Publica Municipal, no se cuenta con los tecnologicas); asi como la negativa del personal operativo
recursos humanos, materiales y de espacio para el para el uso de las mismas.
desempefio de las funciones propias de la Coordinacién. » Ausencia de compromiso a nivel directivo para el

» En los Planes de Desarrollo Municipal no se contempla la cumplimiento de objetivos y metas.
politica de mejora regulatoria, generando una deficiencia

notable en el alineamiento de los ejes transversales.

» Falta de Tramites en Linea.

» Poca difusién a nivel municipal de los beneficios de la mejora
regulatoria como una Coordinacién para la mejora continua.

5.-Escenario Regulatorio

Para esta administracion es de vital importancia la actualizacion del marco normativo y juridico, por lo que fue necesario implementar los
Analisis de Impacto Regulatorio respecto de las regulaciones que se encuentran vigentes, como son los manuales de arganizacion vy
procedimientos, ya que son una parte medular para la implementacion de la operatividad de las diferentes Direcciones y de los drganos

| descentralizados, ya que sin los procesos plenamente definidos, con servidores publicos que divaguen con una operatividad desactualizada y
| distante a la Mejora Regulatoria, realizando tramites lentos, sin calidad en la atencion a los contribuyentes se generan niveles bajos de

recaudacion por falta de interés del contribuyente por la misma mala operacidn.

Es por esto que con el fortalecimiento de este marco regulatorio, se busca promover la calidad regulatoria a través de la transparencia; la
reduccion o eliminacion de requisitos regulatorios confusos o que permitan la corrupcién, la duplicidad de requisitos, lo que se traduce en
eliminar |a discrecionalidad y contrarrestar practicas irregulares, esto nos permitird garantizar que los requisitos y tiempos de respuesta sean
lo més apegados a la normativa regulatoria y a la aplicacion de la simplificacion de los mismos, tal como lo marca la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México.
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Bajo este escenario, es necesario precisar que se busca que el mismo sea considerado como un escenario tendencial, colocando al ciudadano
en el centro de la actividad gubernamental, y con ello ofrecerle en una sola ventanilla fisica o virtual el acceso a la informacion que le permitira

realizar un trdmite o solicitar un servicio en un sélo sitio simplificando también las interacciones de los ciudadanos con las autoridades
| Bubernamentales.

6.-Estrategias y Acciones

Entre las Estrategias que se desarrollaran e implementaran en la Administracion Publica Municipal se presenta:

» Unidades Administrativas con servidores publicos capacitados y comprometidos con la implementacién de la Mejora Regulatoria que,
cumpliendo sus atribuciones de una forma eficiente, transparente, en base a procedimientos claros y simplificados.

Fortalecer y lograr la armonizacion administrativa del municipio.

Implementacidn de la Ventanilla Unica para trémite de Licencias de Funcionamiento de forma Digital.

Actualizacién continua de la Ventanilla.

Generacion de un archivo Unico digital de los usuarios donde se captaran en una sola vez requisitos documentales como (RFC //
CURP// ACTA DE NACIMIENTO // INE).

YVVY

Escenario de Factibilidad.

Contar con unidades Administrativas municipales innovadoras, eficientes con disposicién de caracter general y Actualizado que proporcionen
un marco de actuacion claro y de simplificacién, asi como procurar que las regulaciones representen beneficios superiores a sus costos y que
generen el maximo beneficio social, procurando que las mismas no impongan barreras a la competitividad y el crecimiento,

Con una Gobernanza Regulatoria que considere los tres pilares de la Regulacion (la politica Regulatoria // las Instituciones // las Herramientas).

En cuanto a las lineas de accién:

%+ Para el logro de |as unidades Administrativas con servidores pblicos capacitados, se generard a través de la sensibilizacién que deben
tener al otorgar la atencion al ciudadano cuando solicite un tramite o servicio.

% Para lograr la armonizacion administrativa, es necesario generar la actualizacion del marco juridico municipal consolidado que permita
generar eficacia y eficiencia en los tradmites y servicios, serd necesario realizar el analisis total del marco normativo propuesto a través
de los Andlisis de Impacto Regulatorio.

% _Para la implementacién de la ventanilla digital requerimos lograr la digitalizacién del municipio a través de la gestion de recursos de |
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participacion Estatal y Federal.

% Analizar y revisar los diagramas de flujo de los procesos para la entrega de tramites y servicios con el propésito de verificar |a
viabilidad del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién “TICS”, para asf lograr su optimizacién, analizar dentro de estos
los procesos internos de los tramites buscando obtener la prestacién de un tramite o servicio mas eficiente.

Implementar |z aplicacién de encuestas de calidad para conocer el nivel de satisfaccién en la prestacién de servicios o tramites, desde una
plataforma digital.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
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Nombre de la dependencia: Direccién de Educacién y Cultura.
|
| Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se | Realizacién en linea
No. 1 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | Mencionar si se Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de eliminacién de disminuyen las visitas a cuanto a cuanto
| respuesta, citar de cuanto a requisitos citar de la dependencia
| | cuanto tos a cuant {(ndmero) o el beneficio
| Reconduccion | Curso de Computacién Actualmente el ciudadane N/A N/A
| acude a las oficinas de
educacion a  realizar |a
inscripcién al curso. :
El proceso de inscripcién se N/A ;
realiza en un lapso de 15 |
minutos por lo que reducird el |
! tiempo de respuesta a S ]
| minutos.
N ‘ NO
L x|
Nombre de |a dependencia: Desarrollo Agropecuario.
Propuesta | Nombre del tramite Requlsitos cuantos
No.2 Tiempo de Respuesta se disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se Disminuir el
’ reduccion del tiempo de cantidad eliminacién | disminuyen las visitas a la dependencia costo de cuanto
respuesta, citar de cuanto a | de requisitos citarde | (nimero) o el beneficio a cuanto
cuanio cuantos a cuantos
| | Reconduccién | Constancias de productor. N/A Actualmente el ciudadano acude a las N/A
oficinas de la Coordinacion de Desarrollo
Agropecuario a preguntar los requisitos
para tramitar una Constancia de Productor.
N/A Por lo que se les otorgara a los productores
el nimero de WhatsApp del Coordinador;
con la finalidad de que soliciten por este
medio los requisitos y la expedicion de la
Constancia y con ello se reducira el
numero de visitas de 2 veces a 1 sola vez.
Si NO
X

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

a3 COMIRNDG DIL
W[ ESTADO DE

{11 MExico

——

'&Msxlco;:

' Nombre de la dependencia: Desarrollo Econémico.

| Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos
|l No.3 Tiempo de Respuesta se disminuyen Realizacién en linea Mencionar si se D coate s
reduccién del tiempo de cantidad eliminacién | disminuyen las visitas a la dependencia | = ' -
respuesta, citar de cuantoa | de requisitos citar de | (nimero) o el beneficio
cuanto cuantos a cuantos
Reconduccion | Servicio de empleo. N/A Actualmente el ciudadano acude a las N/A
[ | oficinas de la Direccién de Desarrollo
[ Econdmico a preguntar si se cuenta con
? Bolsa de Trabajo.
Por lo que se realizara una vinculacion
I N/A entre la empresa ofertante y Ia
| Direccion de Desarrollo Econdmico, con
' el objeto de que la empresa nos
proporcione las vacantes con las que
| cuenta para que sean publicadas de
| manera semanal las en la Pigina Web
del Municipio
| Sl | NO
I
Nombre de la dependencia: Direccién de Bienestar Social y Salud.
| Propuesta | Nombre del Requisitos cuantos se
| No.4 tramite Tiempo de Respuesta | disminuyen cantidad | p..jizacién en linea Mencionar i se disminuyen las visitas | D>ominuir el
reduccién del tiempo de eliminacién de a la dependencia (ndmero) o el benefici costo de cuanto
respuesta, citar de cuanto | requisitos citar de P iz a cuanto
! a cuanto cuantos a cuantos
Reconduccién | Médico en tu N/A Se publicard en la Pagina Web del Municipio un correo N/A
casa. electronico y los requisitos que se solicitan para que el
ciudadano pueda realizar la solicitud para la incorporacion al
N/A Programa de Médico en tu Casa.
Con la presente accion el ciudadano reducira el nimero de
visitas a la oficina de Bienestar Social de 2 a 1 sola ocasién.
sl | NO
T,
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se le informard sobre los
requisitos para  poder
realizar el levantamiento
del Acta de Defuncidon, con
ello se podra agilizar el
tramite.

le darédn los requisitos
necesarios, por lo cual
solo tendra que asistir
a la oficina 1 vez
cumpliendo con todo
lo salicitado, se
levantard el Acta de
Defuncion en tiempo y
forma.

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal.

Propuesta | Nombre del tramite

No.7

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Pago de impuesto predial

Actualizar el Padron
de Contribuyentes,
precisando los que
cumplen y los que
no se han
presentado al
llamado de las cartas
invitacion para el
pago del impuesto
predial. (a través de
la base de Datos de
Tesoreria)

N/A

N/A

N/A

10

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

¢ 5 COmtwwd OO

ESTADO DE
Wiy MEXICO

S

pMEXICOi-

| Nombre de la deperi&éhcia: Tesoreria Municipal.

-_Pfuﬁi_l-éété | Nombre del e s Realizacién en linea
H SHu o Mencionar si se 2
No. 8 tramite Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad di::liﬂwen Beveissale | Dremisy el costo de
tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos = cuanto a cuanto |
dependencia (nimero) o |
cuanto citar de cuantos a cuantos
el beneficio I
| Alerta Plateada | Se crea un registro con los datos N/A N/A N/A
[ generales y rasgos fisicos del
t adulto mayor, con el fin de que
[ : en caso de ser necesario se
! acorte el tiempo de respuesta de
' 1 semana a 1 dia, y permita su
. | registro en la Plataforma de la
; Comisién de Busqueda de
Personas Desaparecidas del
; Estado de México.
|
[ i Realizacién en linea
Propuesta | Nombre del tramite 2 ’ Racalitos uariios se Cam
No. 9 ml:mc:: :el:eispues;: disminuyen cantidad disminuven las visitas a la | Cisminuir el costo de
! kil cn: e s | Clminacién de requisitos | ° M"::m (nimerg) o | CU3Nto 2 cuanto
| respuesia, cliar de cuantoa | cirar de cuantos a cuantos Lty "'
| = cuanto el beneficio
Nombre de la dependencia
Propuesta | Nombre del tramite Reqiilind cuamionse Realizacion en linea
' No. 10 Tiempo de Respuesta | i en cantidad Mandonasise Disminuir el costo de
reduccién del tlempo de disminuyen las visitas a la
| eliminacién de requisitos % cuanto a cuanto
[ respuesta, citar de cuantoa | oL euantos dependencia (nimero) o
[ cuanto el beneficio
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord

Lic. Francisco Miguel Fernandez Marin
| Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
|
|
|
|

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la ComisiGn Municipal de Mejora

: I\
C. Maria d arlo Payne Islas

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

W Miguel Ferndndez Marin
Coordin General Municipal de Mejora Regulatoria

Presidenta M titucionalgealtenco, '{\ /g pMejora .
S Meres NCo Reguiatoria
Ay oV NJo'uri o st G
PREZIDENCIA

12
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn de Educacion y Cultura.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Maria del Carmen Vergara Hernandez.

Fecha de Elaboracidn: 12 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de octubre del 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: Propuesta No. 1
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de la Momibre'del Requisitos cuantos se = Mencionar si se
Cédula de disminuyen cantidad sminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y 'I'r::::i';fo Tlemp?::u:;:p:f:::::::?:: x::::'” ue eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios : citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
DEC/05/2024 Curso de Actualmente el ciudadano acude a las oficinas de N/A N/A N/A
computacion educacion a realizar la inscripcion al curso.

El proceso de inscripcion se realiza en un lapso
de 15 minutos por lo que reducira el tiempo de
respuesta a 5 minutos.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabor
A1

Enlace de Mejora Regulatoria Directora de Ed

Nombre y Cargaq de

Municipal

Lic. Maria del Ca

ﬁerna’ndez
y Cultura.

Ue-FranciscoMiguel Fernandez Marin
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
o 9 2

/3
VAV

Educacién
vy Cultura

COBIERMO DE JALTEMCO

Traraiurmecien qus tne. 011 - 30

~ T Regulatoria

&\

.‘B‘l,'_‘..' Lof de i Hild cli-
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Desarrollo Agropecuario.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fermin Casanova Ramirez.

Fecha de Elaboracién: 5 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

— it

Namero de tramites prioritarios para 2024:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 3 de octubre del 2023

Propuesta No. 2

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.

I

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]

Codigo de la Cédula | Nombre del Tiempo de Respuesta z?nﬂ:l:::::::tt‘;:: Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen | . . .
de tramites y Trémite y/o reduccién del tiempo de las visitas a la dependencia {nimero) o el
servicios Servicio respuesta, citar de cuanto a Simisncion cevequisios beneficio CHIN0 S ummto
s citar de cuantos a cuantos
| CDA/01/2024 Constancia de N/A N/A Actualmente el ciudadano acude a las oficinas de N/A
! Productor la Coordinacién de Desarrollo Agropecuario a
preguntar los requisitos para tramitar una
Constancia de Productor,
Por lo que se les otorgara a los productores el
| nomero de WhatsApp del Coordinador; con |a
finalidad de que soliciten por este medio los
requisitos y la expedicién de la Constancia y con
ello se reducird el nimero de visitas de 2 vecesa 1
sola vez.
Observaciones o comentarios
3 i
Nombre y Firma de la Cgordinador

Nombre yﬁrgo dé|Quién lo Elaboré
Liif \

5, T

C. Norma(

Edith aljerrero Angeles

Enlace de Mejdra Regulatoria

Nombre y Cargo del

er Ca

Coofdinador de®Desarzolip Agropecuatio
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccidn de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Maria Bernarda Tapia Tapia.

Fecha de Elaboracion: 5 de octubre del 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 3 de octubre del 2023

NUmero de tramites pricritarios para 2024:

Propuesta No. 3

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula ? :;’::.’tr: d;c: Tiempo de Reispuesta disminuyen cantidad Realizacion en linea Mencionar si se disminuyen las Disminuir el costo de
de tramites el FRICIn 4 e v eliminacién de requisitos visitas a la dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a cuanto
Servicio respuesta, citar de cuanto
Y servicios s citar de cuantos a cuantos
DDE/01/24 | Servicio de empleo N/A N/A Actualmente el ciudadano acude a las oficinas de la N/A

Direccién de Desarrollo Econdémico a preguntar si se
cuenta con Bolsa de Trabajo.

Por lo que se realizard una vinculacién entre la empresa
ofertante y la Direccion de Desarrollo Economico, con el
objeto de que la empresa nos proporcione las vacantes
con las que cuenta para que sean publicadas de manera
semanal las en la Pagina Web del Municipio

Observaciones o comentarios

LT

Nombre y Cnrrgo dvuién lo Elabord

!
JAJM; i

C. Normg Edith Eulerrero Angeles
Enlacé de Mejora Regulatoria

Nombre J\kargo del
Titular dela[‘.ﬁ;e' dencia Municipal
|
'LL'L\L’ P

C. Maria Bewma Tapia
Directora de Desa o Econémico

Nombre y Firma de la Coordinador Gepéral Municipal de
Mejwyéi

HE Franicisco Miguel Fernandez Marin
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Bienestar Social y Salud.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Juana Reyna Linares Gallegos.

Fecha de Elaboracion: 10 de octubre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 9 de octubre del 2023

— _ - 25 - T ropuesta No.4
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Nlmero de tramites prioritarios para 2024: it
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
l Cédigo de
la Cédula . Requisitos cuantos se
de Nombre del Tramite Tiempo d: ?espuesta disminuyen cantidad Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las | Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio redycein s e O eliminacion de requisitos citar visitas a |la dependencia (nimero) o el beneficio cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a 0
y e e cuantos a cuantos

servicios

01/DBS/! Médico en tu casa N/A N/A Se publicard en la Pigina Web del Municipio un N/A

AL/2024 correo electronico y los requisitos que se solicitan
para que el ciudadano pueda realizar la solicitud
para la incorporacién al Programa de Médico en tu
Casa.
Con la presente accién el ciudadano reducird el
numero de visitas a Ia oficina de Bienestar Social de
2 a 1 sola ocasion.

Observaciones o comentarios I j

|
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y .'r odel
/:) . Titular de la Depel c.la’zd?iclpal :
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Enlace de Mejora Regulatoria |

Directora de Bienestar Social y Salud

[ Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccion de Obras Publicas

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Ing. Juan Daniel Arizmendi Contreras

Fecha de Elaboracién: 10 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: S de octubre del 2023

1 Numero de trémites prioritarios para 2024:  Propuesta No.5

respuesta de 15 a 10
minutos.

conozcan el status en el gue se encuentra la fosa que se
encuentra a su cargo.

Con la mejora regulatoria que se implementard en este
tramite; se realizara la invitacion con un coédigo QR, que le
informe al ciudadano el monto de anualidad y cuales son los
reguisitos para que se regularice, lo que nos permitira
reducir el ndmero de visitas a |a oficina de 2 a 1 vez.

Codigo de Requisitos cuantos se [
laCédula | Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad | o jizacign en linea Mencionar si se disminuyen las visitas i
de tramites y/o Servicio regccidn Hef lempo de Shicin de a la dependencia (nimero) o el beneficio pEaio de oo
respuesta, citar de cuanto a requisitos citar de a cuanto
v ”rvkios cuanto cuantos a cuantos
OPM/01/20 | Pago de derechos de Se reducira el tiempo de N/A Actualmente se coloca una invitacion para gue acudan a las N/A
24 pantedn oficinas de la Direccién de Obras Publicas, para gque

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

L4

C. Liliaha Afidrea Morales Judrez

Ing. Juan Daniél Arizmendi Contreras

i\ /Y Obras Piblicas '
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Enlace de Mejora Regulatoria ‘

Directora de Obras Pablicas |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Registro Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _P.D. Maria del Rosario Ramos Gonzélez
Fecha de Elaboracion: 13 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 12 de octubre del 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024:  Propuesta No.6
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |

Codigode | '\ el Requisitos cuantos se Disminuir el
laCedula | oo | Tiempo de Respuesta reduccidn del d""'l"[‘"re" ca:tlchd Realizacién en linea Mencionar si se disminuyen las visitas a la costo de
de tramites ¥ tiempo de respuesta, citar de cuanto a ——— dependencia (niimero) o el beneficio cuanto a
Servicio requisitos citar de
y servicios cuanto et cuanto
01 Defunciones | 45 a 30 minutos N/A Con la implementacién del mecanismo descrito se reducira las N/A

Con el uso de las tecnologias de la

informacion, el wusuario podra
comunicarse 4 un mﬁmeru
telefonico, donde avisara a la

Oficial de Registro Civil sobre el
fallecimiento de la persona, al
mismo tiempo se le informara
sobre los requisitos para poder
realizar el levantamiento del Acta
de Defuncion, con ello se podra
agilizar el tramite.

visitas a la oficialia para realizar el tramite de levantamiento de
defuncidn, ya que al comunicarse al nimero telefénico se le
daran los requisitos necesarios, por lo cual solo tendrd que
asistir a la oficina 1 vez cumpliendo con todo lo solicitado, se
levantara el Acta de Defuncion en tiempo y forma.

Observacignes o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

50
C. um;%a i

riel Torres Hernandez

Nombre y Firma de la Coordinador Gener/_ unicipal de
Meiuz;tiiaturi ==

— =...J

P.D. Maria del Rosario Ramos-Gonzalez

Lic-Franciscg/Miguel Fernandez Marin

o
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Regumtorsa
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Enlace de Mejora Regulatoria | Oficial de Registro Civil | coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Tesoreria Municipal.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: _C. Espiridién Osvaldo Arrieta Dominguez

Fecha de Elaboracion: 13 de octubre del 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 12 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: __1 Nuamero de tramites prioritarios para 2024:  Propuesta No.7
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024,
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

T I
f:?::u?: | R damiiite :‘q"‘ﬁt“ c“"‘?;:: Realizacién en linea Mencionar si se Disminuir el
2 Tempo de Retmettn 'u_lu“jé" isminuyen cant disminuyen las visitas a la dependencia costo de cuanto
de tramites y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar i) 5 el i kv
y servicios cuanto a cuanto de cuantos a cuantos
TES/JAL/01 Pago de impuesto Actualizar el Padrén de N/A N/A N/A
predial Contribuyentes, precisando los

que cumplen y los que no se han
presentade al llamado de las
cartas invitacion para el pago del
impuesto predial.

l

I Observaciones o comentarios

Nombre y Firma de la Coordmador General M‘dmgg._a de

Lic Francisto Mfguel Ferdandez Marin
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Enlace de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia Jaltenco.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. Diana Alejandra de la Rosa Herndndez

Fecha de Elaboracidn: 9 de octubre del 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 10 de octubre del 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: Propuesta No.8
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2024.

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

generales y rasgos fisicos del adulto
mayor, con el fin de que en caso de
ser necesario se acorte el tiempo de
respuesta de 1 semana a 1 dia, y
permita su registro en la Plataforma
de la Comision de Busqueda de
Personas Desaparecidas del Estado

Codigo de | Requisitos cuantos se
5 Reali i i isminui
laCédula | Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del | disminuyen cantidad eliminacién - ::::;:f" ILn;: :?:i::':: r; s m':t':";:?::;lta
de trimites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar de cuantos a depend Iaw‘:j Fh
|y servicios S R pendencia (niimero) o e eficio a cuanto
SMDIF/014 i Alerta Plateada Se crea un registro con los datos N/A N/A N/A
|

|

de México.
Observaciones o comentarios
)
Nombre y de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo del
Lic. E_,L«'{a Juana Sanchez Mart/nez i ﬁ 7 priez l?ﬂanﬁstﬂfigue‘l/fernéndez Marin
i Enlace de Mejora Regulatoria Directora General de lalD it &g B8 2o de México | C0Ordina or ynicipal de NE.E]DTG_ B\egulator:a
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