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PRESENTACION

Con el propésito de cumplir cabalmente con los compromisos establecidos en los planes 'y
programas de gobierno en materia de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, el
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Jaltenco, Estado de México, se propuso mejorar la
eficiencia, calidad y productividad con que ofrece sus servicios.

ODAPASJ se compromete con sus usuarios a proporcionarles servicios que
satisfagan sus necesidades, asi como los requisitos legales, reglamentarios y normativos
aplicables; mejorando continuamente la eficacia de su sistema de gestion de calidad y de

SUS procesos.

El ambito de aplicacion del presente Manual serd el propio ODAPASJ; en este
sentido, los responsables de las unidades organicas deberan tener especial cuidado en
cumplir con las disposiciones que en él se detallan, considerando también la demas

normatividad vigente.
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Il. ANTECEDENTES

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Jaltenco, México, se cre6 mediante Decreto
Numero 258 de la H. Legislatura del Estado de México, publicada en el Periddico Oficial

“Gaceta de Gobierno” de fecha 9 de Noviembre de 1993.

Surge por la necesidad de crear un ente Descentralizado de la Administracion
Municipal, que asuma las funciones de planeacion, operacién, mantenimiento,
comercializaciéon y administracion de los servicios de suministro de agua potable y
alcantarillado; teniendo como objetivo principal, el responder a las demandas de los

habitantes del municipio.

El ODAPASJ cuenta con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia en el
manejo de sus recursos y el caracter de autoridad en el cobro de los derechos por la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Las Oficinas Centrales del Organismo se encuentran ubicadas en la Avenida
Vicente Guerrero Norte s/n, San Andrés Jaltenco, C.P. 55780. Con la finalidad de ofrecer
un mejor servicio, actualmente se cuenta con una Oficina Recaudadora adicional, en la
comunidad de Alborada; de igual forma, con instalaciones hidraulicas y sanitarias en todo

el Municipio.
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FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios.

Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México.

Cddigo Administrativo del Estado de México.

Caddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

Cadigo Civil del Estado de México.

Caddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Jaltenco.

Bando Municipal de Jaltenco, Estado de México.

Decreto numero 258 de la Gaceta del Gobierno del Estado de México del 9 de
Noviembre de 1993, con el que se crea el Organismo Publico Descentralizado Para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Jaltenco.

Acuerdos del Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Jaltenco.

Circulares Administrativas y Contratos.
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V. ATRIBUCIONES

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios:

Articulo 13.- Las autoridades encargadas de la ejecucion del
Sistema Estatal del Agua seran las siguientes:

|. El Gobernador del Estado;

Il. La Secretaria de Infraestructura;

lll. La Comision del Agua del Estado de México;

IV. La Comision Técnica del Agua del Estado de México;

V. Los Municipios del Estado; y

VI. Los organismos operadores.

Las autoridades satisfaran las necesidades de agua potable de los
usuarios, en los términos y bajo las modalidades previstas en la presente
Ley.

Articulo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, prestaran los servicios a que se refiere la presente
Ley, promoviendo las acciones necesarias para lograr su autosuficiencia
técnica y financiera en esta materia.

Corresponde a los municipios otorgar las concesiones relativas a las aguas
de jurisdiccion municipal.

Articulo 34.- Los municipios podran prestar directamente los servicios a que
se refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los
siguientes prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que seran
los organismos operadores;

Il. La Comision; o

.Personas juridicas colectivas concesionarias.

Articulo 35.- Los municipios, individualmente o de manera coordinada y al
amparo de la legislacion aplicable, podran constituir organismos
descentralizados municipales o intermunicipales, bajo la figura de
organismos operadores, para la prestacién de los servicios a que se refiere
esta Ley, con apego a las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.

Articulo 36.- Los procedimientos para la creacion y modificacién de la
estructura y bases de los organismos operadores, y los relativos a su
fusion, liquidacion o extincion, asi como lo correspondiente a su

£
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funcionamiento interno se ajustaran a lo dispuesto en la Ley Organica
Municipal del Estado de México, la normatividad emitida por cada
municipio, el instrumento de su creacién y demas disposiciones aplicables.

Los Organismos Operadores tendran las atribuciones que les confieren la
presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 37.- Los organismos operadores podran ser municipales o
intermunicipales. Tendran personalidad juridica y patrimonio propio, asi
como autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos.
Seran autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios y ejerceran los actos de autoridad que les
sefale la presente Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.
Los organismos operadores adoptardn las medidas necesarias para
alcanzar su autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los
servicios a su cargo, y estableceran los mecanismos de control que
requieran para la administracion eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios
gue presten, deberdn destinarse exclusivamente a la planeacion,
construccién, mejoramiento, ampliacion, rehabilitaciéon y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica bajo su administracion, asi como para la
prestacion de los servicios.

Articulo 38.- La administracion de los organismos operadores municipales
estara a cargo de un Consejo Directivo y un Director General.

El Consejo Directivo se integrara conforme a lo que disponga el
ordenamiento juridico de su creacién y tendra las funciones que le sefialen
la Ley, su Reglamento y demas normatividad aplicable.

En todos los casos, el Consejo Directivo tendra:

I. Un presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien él designe;

[I. Un secretario técnico, quien sera el Director General del organismo
operador;

[ll. Un representante del Ayuntamiento;

IV. Un representante de la Comision;

V. Un comisario designado por el cabildo a propuesta del Consejo
Directivo; y

VI. Tres vocales ajenos a la administracion municipal, con mayor
representatividad y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las
organizaciones vecinales, comerciales, industriales o de cualquier otro tipo,
gque sean usuarios.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante de la
Comision Técnica, quien tendra derecho a voz.
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Los integrantes del Consejo Directivo tendran derecho a voz y voto, con
excepcion del secretario técnico y del comisario. En caso de empate, el
presidente tendra voto de calidad.

El presidente del Consejo Directivo y el representante de la Comision
tendran un suplente, que sera propuesto por su propietario y sera aprobado
por el Consejo Directivo.

El cargo de miembro del Consejo Directivo sera honorifico.

El funcionamiento del Consejo Directivo se establecera en el instrumento
juridico de su creacion y, en lo aplicable, en el Reglamento de esta Ley.

El Director General del organismo operador sera designado por el
Presidente Municipal con el acuerdo del cabildo, y tendré las atribuciones
gue le confiera el Reglamento de la presente Ley, ademas de las que
determine cada municipio.

Para ocupar el cargo de Director General, se requerird experiencia minima
de tres afos en la administracion de estos servicios.

Articulo 40.- El patrimonio de los organismos operadores estara integrado
por:

I. Los ingresos propios que resulten de la prestacion de los servicios a su
cargo, en los términos de la presente Ley;

Il. Los bienes muebles e inmuebles asi como las aportaciones, donaciones
y subsidios que les sean entregados por los Gobiernos Federal, Estatal o
Municipales, y por otras personas fisicas o juridicas colectivas;

lll. Los bienes y derechos que adquieran por cualquier medio legal;

IV. Los demas ingresos que obtengan por los frutos o productos de su
patrimonio; y

V. Los ingresos y sus accesorios que resulten de la aplicacion de la
presente Ley, cuyo cobro corresponda al organismo operador.

Articulo 41.- Los organismos operadores podran contratar directamente los
créditos que requieran y responderan de sus adeudos con los bienes del
dominio privado que integren su patrimonio y con los ingresos que perciban
en los términos de la presente Ley, su Reglamento, el Cddigo Financiero y
demas legislacion aplicable.

Articulo 42.- Los organismos operadores deberan contar con los registros
contables que identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios
y funciones a que alude esta Ley, conforme a la normatividad aplicable,
debiendo remitir la informacién y documentacion a la tesoreria municipal
correspondiente, para los efectos legales conducentes.

Los organismos operadores deberan publicar anualmente en el Periédico
Oficial "Gaceta de Gobierno", el balance de sus estados financieros.

Articulo 43.- Los ingresos de los organismos operadores, en los términos
de la legislacion aplicable, tendran el caracter de créditos fiscales y seran

8|Pdagina



» GOBIERNO

MUNICIPAL DE

JALTENCO

Transformacién que une
2022 - 2024

recuperables a través del procedimiento administrativo de ejecucion a que
se refiere el Cédigo Financiero.

Las personas juridicas colectivas concesionarias no podran determinar los
créditos fiscales para su cobro. En todo caso, solicitaran a la autoridad
municipal respectiva el ejercicio de dicho acto, con las formalidades
previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 60.- La Comision, los Municipios y los Organismos Operadores
tendran la facultad para recaudar los ingresos a que tengan derecho por los
servicios que presten.

Articulo 61.- Corresponde proponer la tarifa aplicable a los servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado:

I. A la comision, tratdndose de agua en bloque en el ambito de su
competencia, el servicio de cloracién, el servicio de conduccion y otros que
preste conforme a la presente Ley y su Reglamento;

[I. Al municipio, cuando preste el servicio en forma directa; y

lll. Al organismo operador, en la jurisdiccion municipal o intermunicipal, en
el que preste los servicios.

Articulo 64.- Los adeudos derivados de los servicios que presten la
comision, los municipios y los organismos operadores, y Sus accesorios,
tendran el caracter de créditos fiscales, cuya recuperacion podra realizarse
mediante el procedimiento administrativo de ejecucién regulado por el
Cddigo Financiero.

Articulo 67.- Los servicios que regula esta Ley son los siguientes:

|. El de agua potable y de agua en bloque;

Il. El de drenaje y alcantarillado;

lll. El de saneamiento;

IV. El de tratamiento de aguas residuales y disposicién final de los
productos resultantes;

V. El servicio de conduccién; y

VI. El servicio de cloracion.

Articulo 68.- Corresponde prestar los servicios, segun la modalidad dentro
de las que prevé la presente Ley, a:

l. Los municipios de manera directa;

II. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

[Il. La comision;

IV. Las personas juridicas colectivas titulares de una concesion; y

V. Los grupos organizados de usuarios, en los términos previstos por la
presente Ley y su Reglamento.

El servicio de conduccién corresponde originariamente a la comision, sin
embargo, podra ser prestado por las personas juridicas colectivas titulares
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de una concesion otorgada para este fin, en los términos de esta Ley, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Decreto Numero 258, 09 de Noviembre de 1993

PRIMERO.- Se crea el Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Jaltenco.

SEGUNDO.- Su objeto, atribuciones y estructura organica se ajustaran a lo
establecido en la Ley de Organismos Publicos Descentralizados de
caracter Municipal para la prestacion de los servicios de Agua, Potable,
Alcantarillado y Saneamiento.

Bando Municipal de Jaltenco, Estado de México publicado el 5 de Febrero de 2022.

TITULO VIGESIMO OCTAVO

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE JALTENCO,
MEXICO.

ARTICULO 89.- La prestacion del servicio publico de agua potable,
alcantarillado y saneamiento se realizara a través del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jaltenco, México,
ODAPASJ, esto conforme al decreto para su creacion y lo estipulado en la
Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y su reglamento.

Para lo anterior el Organismo Publico Descentralizado para la prestacion
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Jaltenco, México, contara con un Consejo Directivo, que sera
encabezado por la Presidenta Municipal.

El Consejo Directivo sera la maxima autoridad dentro del organismo y se integrara
por la Presidenta, un Secretario Técnico, un Comisario y tres vocales.

El ODAPASJ estara facultado para realizar actos tendientes a la
notificacién, verificacién, inspeccion, vigilancia y ejecucién; y en su caso,
iniciar tramitar y resolver los procedimientos administrativos por
infracciones cometidas al Cdédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, a su reglamento y demas normatividad aplicable. De manera
enunciativa y no limitativa podra:
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Restringir el servicio en caso de falta de dos o mas pagos bimestrales
consecutivos hasta que se regularice el pago;

Llevar a cabo la instalacion de dispositivos de medicion de servicio de agua
potable y drenaje a los usuarios de tipo ho doméstico en el municipio;

Instrumentar las acciones necesarias a efecto de que los usuarios ho domésticos,
comercios, industrias y condominios, entre otros, que descarguen aguas
contaminadas, cumplan con las disposiciones en materia de calidad de agua
residual; y

Verificar que no se realicen reparaciones no autorizadas que causen desperfectos
a las vias publicas.

El ODAPASJ instrumentara de forma continua campafias que tiendan a
concientizar a la poblacién en el uso racional del agua y su cuidado, generando
“Cultura del Agua” y al mismo tiempo a una “Cultura de Pago”.

El organismo en atencion a La Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios y demas relativos aplicables podrd sancionar a los habitantes del
Municipio que hagan uso irracional y/o inmoderado del agua.

V.- MISION

Somos un organismo operador de agua que trabaja de manera eficaz y eficiente, bajo
criterios sustentables garantizando la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, operando bajo altos estandares de calidad, a fin de brindar
servicios que cubran la demanda de los usuarios de agua en el Municipio de Jaltenco,
Estado de México.

VI.- VISION

Ser un Organismo Operador de Agua que brinde los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento con calidad a la poblacion de Jaltenco, Estado de México,
mediante un sistema de administracion eficiente, eficaz y equitativa, poniendo énfasis en
la promocién y adopcion de la cultura del agua, coadyuvando a la sustentabilidad del
recurso, mediante la captacion, conduccion, almacenamiento y reinyeccion a los mantos
acuiferos del caudal pluvial.

VIl.- ESTRUCTURA ORGANICA

1. Consejo Directivo

2. Direccion General

3. Subdireccion de Administracion y Finanzas
4. Subdireccion de Operatividad

5. Subdireccion de Comercializacion

6. Subdireccion juridica
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6. Coordmamon de Cultura del Agua

VIll. ORGANIGRAMA

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR GENERAL

TS 28 e

! - - - —y SUBIMEEL 0w
SUNDIRRCCION DE ADNINESTRACION T s
FINANZAS STEDIRBCCION DE COMERCIALIZACION STEDERECTION DE GPERATIVIDAD JURIGUCA

e IR — NCANT ARTLLADG Y
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES

a) CONSEJO DIRECTIVO:
Objetivo:
Regular el funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de
los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jaltenco,
México, a través de planes y programas que supervisen el funcionamiento, conservacion
y operacion de los servicios publicos del agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
Municipio de Jaltenco.
Funciones:
1. Determinar las politicas, normas, criterios técnicos de organizacion y administracion

gue orienten las actividades del Organismo, asi como aprobar sus manuales de operacion
y estructura administrativa.
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2. Revisar y aprobar los programas de trabajo, el presupuesto general del Organismo y en
su caso, los estados financieros y balances, asi como los informes mensuales y la cuenta
publica anual del ejercicio inmediato anterior.

3. Aprobar las cuotas y tarifas para el cobro de los servicios de suministro de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado.

4. Administrar los ingresos y contribuciones en los términos de la Ley del Agua del Estado
de México, la Ley de Ingresos de los Municipios para el ejercicio fiscal correspondiente, el
Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios, y demas disposiciones juridicas
aplicables que le corresponda percibir.

b) COMISARIO:
Objetivo:

Controlar y vigilar la operacion del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion
de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Jaltenco.

Funciones:

1. Controlar y vigilar la operacion del Organismo.

2. Recibir y valorar los informes de las auditorias de la Contraloria Interna.

3. Revisar los estados financieros.

4. Vigilar las actividades de recaudacion y administracion de la contribucion, asi como la
oportuna entrega de los reportes del Organismo necesarios para rendir la cuenta publica.

c) DIRECCION GENERAL:
Objetivo:

Formular y dirigir estrategias, politicas, normas y lineamientos para la gestién de la
operacion y funcionamiento de los servicios que ofrece el Organismo; enfocando los
esfuerzos administrativos del Organismo para prestar con eficiencia, oportunidad,
cantidad, calidad y transparencia los servicios de suministro de agua potable, recoleccion
de aguas residuales, alcantarilado y saneamiento a la poblacion del Municipio de
Jaltenco, brindando sistemas simplificados para el pago de servicios y la promocion del
uso racional y cuidado del agua.

Funciones:
1. Asumir las atribuciones que le confiere la Ley del Agua del Estado de México en cuanto

a la representacion juridica del Organismo y autoridad administrativa responsable de
instaurar y resolver los procedimientos administrativos comunes e imponer las sanciones
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contempladas en la Ley, asi como administrar y cuidar el patrimonio y adecuado manejo
del Organismo.

2. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo, asi como
ejecutar los acuerdos y disposiciones que de él emanen, dictando las medidas necesarias
para su cumplimiento y mantener informado al Comisario sobre las mismas.

3. Certificar la documentacion oficial emanada del Consejo Directivo o de cualquiera de
sus miembros y cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo Superior
de Fiscalizacion del Estado de México.

4. Presentar ante el Consejo Directivo para su aprobacion, a mas tardar en la primera
guincena de noviembre de cada afo, los presupuestos de ingresos y egresos Yy los
programas de trabajo y financiamiento para el siguiente afio. Asimismo, presentar dentro
de los tres primeros meses del afio, los estados financieros y el informe de actividades del
ejercicio anterior.

5. Acordar sobre el envio al Consejo Directivo de la propuesta de las cuotas y tarifas que
debera cobrar el Organismo por los servicios a su cargo.

6. Proponer al Consejo Directivo la contratacion de créditos necesarios para cumplir con
la prestacién de servicios y la realizacion de las obras, asi como supervisar su aplicacion.

7. Realizar actos de dominio, previa autorizacion escrita del Consejo Directivo.

8. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, en su calidad
de Organismo Municipal Fiscal Autonomo, por si 0 mediante delegacion expresa y por
escrito, en los términos de la normatividad que fije el Consejo Directivo.

9. Aprobar y revisar los estados financieros, los balances anuales, los informes generales
y especiales, previo conocimiento del Comisario y ordenar su publicacion.

10. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios, Obra Publica en su
caracter de invitado especial y en el Sistema de Gestidén de la Calidad en su caracter de
Alta Direccion.

11. Supervisar y vigilar que el manejo, administracion, registro, control, uso,
mantenimiento y conservacion de los recursos que conforman el patrimonio del
Organismo, se realice conforme a las disposiciones legales aplicables; ademas de
coordinar que la Contraloria Interna realice el inventario general de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Organismo, haciendo que se inscriban en el libro especial, con
expresion de sus valores y de todas las caracteristicas de identificacion como el uso y
destino de los mismos, incluyendo la regularizacion de los bienes inmuebles del
Organismo.
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12. Intervenir en la resolucion de asuntos que en materia de agua potable, drenaje y
alcantarillado, calidad del agua y otras actividades conexas que someta a consideracion
del Director General del Organismo.

13. Otorgar poderes generales para actos de administracion y de dominio, asi como para
pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o especiales que requieran poder
o clausula especial conforme a la Ley, asi como revocarlos y sustituirlos; ademas, en su
caso, solicitar la desincorporacion de los bienes de dominio publico que se quieran
enajenar.

14. Nombrar y remover al personal del Organismo conforme al perfil del puesto
correspondiente, ademas de aprobar y expedir la estructura administrativa y el
Reglamento Interno del Organismo mismo que previamente deberda someterse a la
aprobacion del Consejo Directivo. Asimismo, en caso de ausencia de algun titular de Area
del Organismo, nombrara un encargado de ejecutar las actividades sustantivas y tomar
decisiones hasta contar nuevamente con responsable.

15. Dirigir y supervisar la integraciéon del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
de las Areas del Organismo, asi como verificar la capacitacién y el desempefio del
personal y establecer una comunicacion estrecha con las Areas para su adecuado
funcionamiento.

16. Las demas que le otorguen las entidades y reglamentos vigentes que rigen en esta
materia en el Estado de México.

d) SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS :
Objetivo:

Realizar el registro y control de las operaciones del Organismo, presupuestar, disefar
estrategias financieras, dar cumplimiento a las obligaciones legales y fiscales. Orientar las
diferentes fuentes de captacion de Recursos financieros, en coordinacion con las
entidades federales (CONAGUA) y estatales (CAEM), cumpliendo con los objetivos del
Organismo, y planes municipales conforme al proceso de planeacion estipulado,
programas y presupuesto del gasto publico, para la eficiente administracion y
aprovechamiento de los recursos.

Funciones:
1. Establecer las politicas y procedimientos para administrar eficientemente los recursos

financieros, ejerciendo el control contable y financiero respectivo, de acuerdo con los
objetivos, lineamientos y estrategias definidas en los programas del Organismo.

15|Pagina



 GRBIERNO @

JALTENCO By
2022 - 2024 JALTENCOD

2032 - 2024

2. Elaborar los proyectos de presupuestos de Ingresos y egresos del Organismo de
acuerdo a la normatividad aplicable y presentarlo ante el Consejo Directivo para su
aprobacion.

3. Integrar anualmente el presupuesto por programa basado en resultados municipal
(PbRM), de gastos de inversion y de gasto corriente, y establecer los sistemas que
permitan su manejo eficiente.

4. Remitir al Presidente del Consejo Directivo, al Comisario y al Director General para su
firma, la informacion y documentacién correspondiente a los ingresos y egresos derivados
del cobro y prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, con los registros contables que los identifiquen, para ser enviados
mensualmente al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

5. Elaborar, analizar e informar sobre los estados financieros del Organismo al Director
General y a los miembros del Consejo Directivo.

6. Cumplir con las disposiciones en materia de adquisiciones, realizando los
procedimientos para las licitaciones publicas, invitacion restringida y adjudicacion directa
dentro de los ordenamientos legales en materia de adquisiciones.

7. Remitir a la Subdireccion Juridica los proyectos de contratos y convenios en materia de
adquisiciones y en materia laboral.

8. Proponer al director General las politicas, estrategias y campafias para incrementar los
ingresos del Organismo.

9. Presentar en tiempo y forma las declaraciones correspondientes ante las autoridades
fiscales.

10. Contestar los pliegos de observaciones y alcances que formule y deduzca el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de Meéxico; en caso de existir pliegos de
observaciones y responsabilidades contestarlas oportunamente, informando al Director
General.

11. Administrar, controlar y vigilar el Almacén General.

12. Dotar a las areas del Organismo de los materiales, insumos y servicios que requieran
para su eficaz funcionamiento.

13. Supervisar la facturacion y cobranza, coordinar y supervisar la captacion de los

ingresos que se generen por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento del municipio.
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14. Programar la captacién anual de ingresos del Organismo, con base en el programa de
prestacion de los servicios, asi como los egresos en funcion de los compromisos y
obligaciones contraidas por el mismo.

15. Programar los pagos a proveedores, contratistas y prestadores de servicios, para
cubrir los compromisos y obligaciones contraidas por el Organismo.

16. Realizar la apertura y llevar la administracion de las cuentas bancarias del Organismo.
17. Mantener actualizada la informacion sobre movimientos de valores de mercado
accionario y de titulos financieros, para llevar a cabo la adquisicion y ventas de éstos,

segun convenga al Organismo.

18. Mantener actualizada la informacion sobre el flujo de efectivo a fin de efectuar las
inversiones que mejor convengan al Organismo.

19. Emitir los Mandamientos de Ejecucion, y validarlos con la firma del Titular.

20. Iniciar, instaurar, substanciar y resolver los Procedimientos Administrativos de
Ejecucion en términos de las disposiciones del Codigo Financiero.

21. Tendra a su cargo la supervision del area de contabilidad (departamento de ingresos y
egresos, asi como la caja general) y adquisiciones (licitaciones).

22. Operar el Modelo Técnico Financiero.

e) Subdireccion de Operatividad.
Objetivo:
Vigilar y encauzar las acciones y procedimientos de construccion (supervision de obra,
infraestructura, tomas y descargas), operacion (pozos, rebombeos vy pipas),
mantenimiento (redes, medicién de calidad de agua, equipos electromecanicos), y las
relativas para satisfacer las necesidades de agua potable, alcantarillado y saneamiento de
la poblacion atendida por ODAPAS del Municipio de Jaltenco.
Funciones:
1. Coordinar la construccién de obras hidraulicas, drenaje sanitario y saneamiento del
Municipio, a través de la supervision de las mismas, de acuerdo a las normas y

lineamientos técnicos que regulan los procesos, asi como su seguimiento fisico.

2. Coordinar la construccion y supervision de las obras derivadas de los convenios
suscritos entre autoridades o particulares y el Organismo.
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3. Superwsar las obras derivadas del otorgamiento de factibilidades o de licitaciones y
recibirlas una vez verificado el funcionamiento correcto de estas.

4. Participar técnicamente con la Subdireccion Juridica y la Direccion General en la
elaboracién de proyectos de contratos, convenios, acuerdos y demas instrumentos
legales que correspondan a obra publica o servicios relacionados con la misma que se
deriven de los procesos que el Organismo realice, asi como los procesos de licitacion que
autorice el Comité Interno de Obra Publica, de los que se deriven de licitaciones publicas,
debiendo en todos los casos observar lo dispuesto con la normatividad aplicable en la
adjudicacién y suscripcion de contratos y verificar previamente que se cuente con la
disponibilidad presupuestal suficiente.

5. Mantener en condiciones de operacion la infraestructura hidraulica y sanitaria.
6. Detectar y eliminar fugas en la infraestructura hidraulica y sanitaria.

7. Participar junto con las deméas Dependencias, en la elaboracién del Plan Hidrico
Municipal.

8. Realizar en el &mbito de su competencia el saneamiento de rios, canales y demas
cuerpos de agua.

9. Conservar y mantener en Optimas condiciones los equipos electromecanicos y
accesorios en las instalaciones (pozos y rebombeos).

10. Realizar inspecciones a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable,
en materia de agua potable y tratamiento de aguas residuales.

11. Elaborar los planes y ejecutar acciones de emergencia para contingencias.

12. Atender peticiones y requerimientos de los usuarios en materia de agua potable y
drenaje.

13. Mantener actualizada la cobertura de la prestacion del servicio de suministro de agua
potable del Municipio.

14. Realizar las conexiones nuevas de las instalaciones hidraulicas, sanitaras, en uso,
comercial, habitacional e industrial segun se requieran.

15. Informar a la Subdireccion de Finanzas fechas y diametros de los servicios instalados
para su correcto manejo administrativo y contable.

16. Delegar atribuciones, funciones y tareas a sus subalternos, dependientes de su
Direccion.
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17. Integrar las fichas, expedientes técnicos y bitacoras con el suficiente respaldo gréfico
y algun otro que lo amerite, de los trabajos desarrollados en la direccidén a su cargo.

18. Dar atencién y seguimiento a quejas por fallas y fugas en la infraestructura hidraulica y
sanitaria.

19. Coordinarse con los organismos Federales y Estatales del agua para supervision del
volumen de agua potable aportado.

f) Subdireccién de comercializacion.
Objetivo:

Establecer, coordinar y evaluar las acciones necesarias para realizar el cobro de derechos
de suministro de agua potable y recoleccion de aguas residuales; establecer y controlar
las normas, lineamientos y politicas para el servicio de agua potable y drenaje en el
Municipio, considerando las politicas Estatales, a fin de coadyuvar en la atencion y
solucion en los problemas que se presentan; en beneficio de los usuarios.

Funciones:

1. Organizar, dirigir y controlar las acciones relacionadas con los Departamentos de
Cultura del Agua y de Atencion a Usuarios, conforme a las normas establecidas.

2. Dirigir y supervisar la elaboracion anual del estudio de tarifas por el suministro del
servicio de agua potable y drenaje, segun lo establecido por el Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios y presentarlo al Director General del Organismo para lo
conducente.

3. Supervisar y dirigir la ejecucién de los diversos programas y acciones tendientes a
reducir el rezago en el pago de derechos por suministro de agua potable y drenaje.

4. Dirigir el disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la
calidad en el funcionamiento de la Direccion y areas a su cargo, incluyendo la
comunicacion con otras areas del Organismo.

5. Dirigir y supervisar las acciones relacionadas con la atencion al publico, padron de
usuarios y rezago que se lleven a cabo en el Organismo.

6. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al
Area.

7. Innovar y proponer a la Direccion General distintos programas y politicas para alcanzar
los objetivos de recaudacion, a fin de disminuir el rezago.
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8. Proporcmnar el suministro de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
funciones encomendadas.

9. Supervisar que la Subdireccién de Operatividad realice inspecciones periodicas a los
predios a los cuales se les realiz6 instalacion de medidor de agua, restriccion del servicio
de agua potable, o algun tipo de verificacion para constatar que estas se hayan realizado
de manera correcta.

10. Supervisar que exista un programa continuo de censos, para realizar la clasificacion
correcta de predios que se encuentren registrados en el sistema de cobro de este
Organismo.

11. Verificar que se regule a los usuarios que estén conectados a la red hidraulica de
forma clandestina, lo anterior con apego a la hormatividad.

12. Dirigir y supervisar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Direccion de
Comercializacion y vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que
regulen su funcionamiento.

13. Presentar mensualmente a la Direccion General del Organismo la informacién sobre el
avance y cumplimiento de las metas fisicas y financieras, consignadas en sus planes,
programas y presupuestos aprobados.

14. Entregar de manera eficaz, precisa y confiable toda la informacion que la Direccién
General requiera para la toma de decisiones.

15. Proporcionar la informacién publica que sea solicitada y que exista en el area, para
cumplir con la normatividad en materia de transparencia, conforme a lo establecido en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios y su Reglamento.

16. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el
Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y
funciones del Area.

17. Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de su
competencia.

g) Subdireccion de juridica.
Objetivo:

Representar legalmente al Organismo, ante cualquier autoridad en la defensa de sus
intereses, deduciendo las acciones u oponiendo las excepciones que mejor le convenga
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en cualquier tipo de juicio, asi como apoyar y asesorar juridicamente y en forma
permanente a las Areas del Organismo.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la asesoria
juridica y representacion legal del Organismo.

2. Representar al Organismo ante cualquier autoridad, Organismo Descentralizado
Federal, Estatal o Municipal, personas fisicas o0 morales de derecho publico o privado, con
todas las facultades que correspondan a los apoderados generales para pleitos y
cobranzas.

3. Atender y resolver las consultas de caracter juridico que le sean planteadas por los
funcionarios y el personal en general, en asuntos vinculados con el ejercicio de sus
funciones dentro del Organismo.

4. Asesorar, revisar y elaborar contratos y convenios relacionados con los derechos y
obligaciones del Organismo, asi como en aquellos que se celebren con particulares y
autoridades en general.

5. Atender las solicitudes y oficios que le sean encomendados y que se relacionen con
aspectos juridicos, incorporando el registro y control de la informacion derivada de las
acciones de representacion del Organismo.

6. Intervenir en los Comités de Adquisiciones de Bienes y Servicios y Obra Publica.

7. Dirigir y supervisar la elaboracién del Programa Operativo Anual de la Subdireccion
Juridica y vigilar su cumplimiento, asi como formular normas y lineamientos que regulen
su funcionamiento.

8. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas a la Subdireccion Juridica, asi como promover la capacitacion y el desempeiio
del personal adscrito al Area.

9. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan
a mejorar la calidad en el funcionamiento de la Subdireccion Juridica, incluyendo la
comunicacién con otras Areas del Organismo.

10. Realizar aquellas funciones afines a las anteriores y que le sean encomendadas por el

Director General del Organismo, asi como mantenerlo informado del desarrollo y
funcionamiento del Area.
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h) Cultura del Agua.
Objetivo:

Proponer y establecer acciones encaminadas a crear conciencia colectiva e individual en
los usuarios del servicio y sus familias, para el cambio de habitos en el uso y consumo de
agua.

Funciones:

1. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la promocion de
la cultura del agua, conforme a las normas y lineamientos establecidos.

2. Establecer estrategias y acciones, encaminadas a crear conciencia colectiva e
individual del cambio de habitos en el uso y consumo de agua, a través del disefio y
creacion de campafas y/o eventos educativos en el Municipio, con la participacién de los
diferentes sectores de la sociedad.

3. Dirigir y supervisar en coordinacion con las Areas del Organismo, la creacion, disefio y
seguimiento de camparfas institucionales sobre la cultura del agua con la utilizacion de
diversas formas de promocion (tripticos, lonas, volantes, circulares, folletos, vehiculos,
mamparas para difusion de obras y actividades, proyectos, invitaciones, carteles, disefio
de utilitarios, boletines, revistas), ademas de organizar campafias y eventos encaminados
a la difusion de la cultura del agua entre la poblacion y el personal de ODAPAS.

4. Elaborar y difundir presentaciones multimedia, videos y spots, para eventos y cursos.

6. Concertar y realizar trabajos de limpieza y desinfeccion hidraulico-sanitaria en escuelas
publicas del Municipio; asi como clinicas y edificio del Ayuntamiento, ademas de distribuir
tripticos con el mismo fin, generando la documentacion que debe integrarse para la
evidencia de estas actividades.

7. Planear, organizar y realizar eventos alusivos al cuidado y uso eficiente del Agua,
incluyendo el “Dia Mundial del Agua”.

8. Planear y organizar visitas guiadas a pozos de agua para explicar a los alumnos y
ciudadanos del Municipio de Jaltenco, su funcionamiento y objetivo.

9. Dirigir y supervisar la integracion del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones
asignadas, asi como promover la capacitacion y el desempefio del personal adscrito al
Area.

10. Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan
a mejorar la calidad en el funcionamiento.

22| Pagina



COBlERNO @

MUNICIPAL DE %)
JALTENCO EeE oy
Transformacién que une =
AYUNTAMIEMTO

2022 - 2024 JALTENCOD

2032 - 2024

X. DIRECTORIO
Presidenta del Consejo Directivo
C. Maria del Rosario Payne Islas
Comisario
C. Alejandro Jiménez Fragoso
Director General

C. Anay Morales Casanova

Contralor Honorifico
C.P. Gustavo Mimbrera Flores
Subdirector de Finanzas
C.P. Victor Manuel Correa Bejarano
Subdireccién de Operatividad
C. Eladio Pérez Lazcano
Subdirector de Comercializacion
C. José Guadalupe Zamora Ramirez
Subdirector Juridico
Lic. Victor Alfonso Laguna Garcia
Promotora de Cultura del Agua

C. Maria de los Angeles Varela Garcia
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VALIDACION

C. Maria del Rosario Payne Islas
Presidenta Municipal Constitucional de Jaltenco.

C. Anay Morales Casanova
Director General del ODAPAS

C. Alejandro Jiménez Fragoso
Comisario

C.P. Victor Manuel Correa Bejarano

C. Eladio Pérez Lazcano

Subdirector de Administracion y Finanzas Subdirector de Operatividad
C. José Guadalupe Zamora Ramirez Lic. Victor Alfonso Laguna Garcia
Subdirector de Comercializacion Subdirector de Juridico

C.P. Gustavo Mimbrera Flores
Contralor Honorifico

C. Maria de los Angeles Varela Garcia
Promotora de Cultura del Agua
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