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REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIAQION MUNICIPAL DE JALTENCO,
ESTADO DEMEXICO.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICIONES.

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y de
observancia general dentro del territorio del Municipio de Jaltenco, Estado de
México, el cual tiene por objeto:

Procurar la convivencia social, pacifica y armonica entre los habitantes del
Municipio,asi como fomentar la cultura de la paz y de restauracion de las relaciones
interpersonales y sociales, a través de los medios alternos de solucién de conflictos,
dentro de la jurisdiccion municipal.

Todo lo anterior en el @mbito del respeto de los derechos humanos, garantias de
proteccion y tratados internacionales.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

Acuerdo de mutuo respeto: Pacto entre los participantes en un procedimiento de
mediacion o conciliacion para la solucion del conflicto y la restauracion de las
relaciones humanas y sociales afectadas.

Ayuntamiento: Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México;

Bando Municipal: Bando Municipal vigente de Jaltenco, Estado de México;

Centro Estatal: Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa
del Poder Judicial del Estado de México;

Centro de Mediacién Municipal: Al Centro de Mediacién Municipal del Municipio de
Jaltenco, Estado de México.

Conciliacién: Proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a los interesados
facilitandoles el dialogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas al
conflicto;

Consentimiento Informado: Documento en el que se explica los fines y alcances del
procedimiento de mediacion conciliacion a los mediados y éstos acuerdan sujetarse
al procedimiento;
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Convenio: Al acto juridico escrito en cuyo contenido consta la prevencion o solucion
de un determinado conflicto.

Generador de procedimiento: Persona Juridico-Colectiva que acuda al Centro de
Mediacion Municipal a solicitar el inicio de un procedimiento de mediacion-
conciliacion.

Invitacion: Documento publico emitido por el Mediador-Conciliador y/o Facilitador,
mediante el cual se convoca a una persona a participar en un procedimiento de
Mediacion- Conciliacion.

Invitado: Persona requerida por el solicitante o generador, para participar en un
procedimiento de Mediacion-Conciliacion;

Ley de Justicia Civica: La Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus
Municipios.

Ley de Justicia Cotidiana: La Ley de Justicia Cotidiana del Estado de México.

Ley de Mediacion: Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social
parael Estado de México;

Mediacion: Proceso en el que uno o mas mediadores intervienen facilitando a los
interesados la comunicacion, con objeto de que ellos celebren un convenio que dé
solucion plena, legal y satisfactoria al conflicto;

Municipio: Municipio de Jaltenco, Estado de México;

Mediador-Conciliador y/o Facilitador: Al Titular del Centro de Mediacion Municipal
certificado en termino de la Ley de Mediacion.

Presidente Municipal: A la o el Presidente Municipal de Jaltenco, Estado de
México;

Reglamento: El presente Reglamento;
Secretario: Al Secretario del Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México;
UMA: Unidad de medida y actualizacion.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AMBITO DE COMPETENCIA.
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Articulo 3. La aplicacion del presente Reglamento corresponde a:

El Ayuntamiento;
El Presidente Municipal;
Al Secretario;

Al Titular

Al Mediador-Conciliador y/o Facilitador;

TITULO SEGUNDO
DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

Articulo 4. El Centro de Mediacién Municipal estara integrado por:

Un Titular, a quien se le denominara Mediador-Conciliador y/o Facilitador del H.
Ayuntamiento de Jaltenco, Estado de México.

Los Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores que el Ayuntamiento determine.

Articulo 5. El Centro de Mediacién Municipal, estara a cargo de un Titular, el cual
aprobara con su firma los convenios y acuerdos que se celebren en los
procedimientos de mediacidén-conciliacion, quien debera cumplir con los siguientes
requisitos:

Ser ciudadana o ciudadano de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio de sus
derechos civiles y politicos.

Tener veinticinco afos el dia de su designacion.

Ser licenciado en derecho, medios alternos de solucion de conflictos, psicologia,
sociologia, antropologia, trabajo social, en comunicaciones, o carrera afin, contar
con cédula profesional expedida por la autoridad correspondiente para el ejercicio
de su profesion y tener, al menos, un afio de experiencia profesional.

No estar condenado por sentencia ejecutoriada delito doloso que merezca pena
corporal.

Estar certificado por el Centro Estatal de Mediacién, Conciliacién y Justicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México.
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Acreditar los examenes de actualizacidn, cursos o certificaciones correspondientes
a su funcion determinados por el Ayuntamiento.

Articulo 6. Los mediadores-conciliadores y/o facilitadores mencionados en la fraccion
Il del articulo 4 del presente reglamento, deberan cumplir con los mismos requisitos
del Titular.

Articulo 7. El centro de Medicidbn Municipal estara ubicado en la Cabecera
Municipal, el cual estara a cargo del Titular, con un horario de lunes a viernes de
las 8:00 horas a las 17:00 horas.

Articulo 8. La comunidad de Alborada, contara con dos mediadores-conciliadores y/o
facilitadores, los cuales trabajaran veinticuatro horas y descansaran veinticuatro
horas, prestando el servicio los 365 dias del afio, y la sede estara ubicada en las
oficinas administrativas de la misma comunidad.

CAPITULO SEGUNDO )
DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO DE MEDIACION
MUNICIPAL

Articulo 9. El Titular y los Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores, ademas de las
facultades establecidas en el articulo 21 de la Ley de Justicia Civica, tendran las siguientes
atribuciones:

I. Evaluar las solicitudes de los interesados con el fin de determinar el medio
alternativo idoneo para el tratamiento del asunto de que se trate;

Il. Implementar y substanciar procedimientos de mediaciéon o conciliaciéon vecinal,
condominal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica, en todos los casos en
gue sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades municipales;

1. Cambiar el medio alterno de solucién de controversias, cuando de acuerdo con los
participantes resulte conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido;

Iv.Llevar por lo menos un libro de registro de expedientes de mediacién o conciliacion;
V. Redactar, revisar y en su caso aprobar, los acuerdos o convenios a que lleguen los
participantes a través de la mediacion o de la conciliacién, los cuales deberan ser

firmados por ellos;

VI.Negar el servicio cuando se pueda perjudicar a la hacienda publica, a las
autoridades municipales o a terceros;

VII. Dar por concluido el procedimiento de mediacion o conciliacion en caso
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de advertir alguna simulacién en su tramite;

VIl Asistir a los cursos anuales de actualizacion y aprobar los examenes anuales en
materia de mediacion y conciliacion;

IX.Recibir asesoria del Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder Judicial del
Estado de México;

X. Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean constitutivos
de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades;

xl.Formular y remitir los informes que le sean requeridos por sus superiores
jerérquicoso autoridad competente;

XILEmitir y enviar invitacion a las personas cuya intervencion sea necesaria para
lasolucién del conflicto;

Xlll.Abstenerse de intervenir en conciliaciones donde tengan un conflicto de interés;

XIv.Brindar asesoria juridica a la ciudadania;

XV.Explicar a las partes los fines y alcances del procedimiento de Mediacion
Conciliacion,garantizando en todo momento los principios que la rigen;

XVl.Llevar el registro de los Convenios y Acuerdos celebrados, asi como de los
expedientes de Mediacién-Conciliacion;

xVil. Canalizar a la autoridad competente que conozca el medio alternativo idéneo para
eltratamiento del asunto que se trate;

xViil.Ratificar las firmas de los documentos privados mediante los cuales se traslade la
propiedad y/o posesion de bienes inmuebles ubicados dentro del Municipio, misma
gue tendra un costo de 2 UMAS; y

XIX.Las demés que le confieran otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ANTE EL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL

Articulo 10. El centro de Mediacion Municipal a través del Titular y sus mediadores
conciliadores y/o facilitadores, llevara a cabo sesiones de mediacion conciliacién
con la finalidad de facilitar el didlogo, hacer propuestas equitativas entre los
mediados parala solucion del conflicto, lo que se asentara en convenio o acuerdo,
segun sea el caso,con el cual queden satisfechas las pretensiones de los mediados,
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sin que se violentenderechos propios o de terceros.

Articulo 11. En todo momento el personal adscrito al Centro de Mediacion
Municipal observaré los principios rectores de la mediacion, conciliacion, previstos
en la Ley de Mediacion.

Articulo 12. El procedimiento de mediacion conciliacién iniciara a solicitud de parte,
quien debera acudir personalmente al Centro de Mediacion Municipal, para exponer
al Titular de la Oficialia o a los mediadores conciliadores y/o facilitadores, el conflicto
a mediar, quien determinara en ese momento si es competencia del Centro de
Mediacion Municipal, conocer del conflicto expuesto por el solicitante, de acuerdo
con las materias prevista en el presente reglamento y en la Ley de Justicia Civica.

Articulo 13. La competencia del Centro de Mediacién Municipal sera:

Si el conflicto es en la materia prevista en el articulo 8 fracciéon Il del presente
reglamento y 21 fraccioén Il de la Ley de Justicia Civica.

Si el conflicto fue en territorio municipal y de ello derive una obligacién de dar, hacer
0 no hacer o tolerar.

Si el Invitado tiene su domicilio particular o laboral dentro del territorio Municipal.

Articulo 14. Una vez que el Titular y/o los Mediadores Conciliadores y/o
facilitadores del Centro de Medicacion determine la competencia, se iniciara el
procedimiento, mediante la apertura del expediente correspondiente, para lo cual
se le requerira al generador del procedimiento los siguientes requisitos:

Original y copia simple de identificacion oficial vigente, preferentemente credencial
para votar.

El nombre completo de la o las personas a las que desee invitar al procedimiento
demediacion conciliacion, en caso de no contar con él, se podra sefalar como
invitado al “propietario, arrendatario, poseedor o representante legal de”;

Domicilio completo de la o las personas que desee invitar, el cual debera estar
dentrodel territorio municipal.

Croquis de localizacion del domicilio de él o los invitados y las caracteristicas del
domicilio.

En caso de que el solicitante o el invitado sea una persona juridico-colectiva, su
representante legal debera exhibir poder notarial en original y copia para su cotejo,
mediante el cual se le otorgue facultades para representar a su mandante.

Breve exposicion de los hechos que motivan la solicitud.
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Articulo 15. Tratdndose de procedimientos sobre derechos de nifias, nifios y
adolescentes, relativos a la guarda y custodia, régimen de visitas y pensién
alimenticia, ademas de los requisitos que se establecen en el articulo que antecede,
debera presentar el generador del procedimiento:

Acta de nacimiento de los padres y de los hijos.
Clave Unica de Registro de Poblacién de los padres e hijos;
Cartilla de vacunacion con fotografia de los menores, si se cuenta con ella;

Credencial escolar con fotografia, con sello de la institucién de los menores, segun
sea el caso;

Los padres deberan exhibir el comprobante de ingresos, en el caso de que laboren;
y

Comprobante de domicilio de ambos padres.

Articulo 16. Una vez reunidos los requisitos establecidos en el o los articulos que
preceden segun sea el caso, se procedera a:

Llenar el formato de apertura de procedimiento de mediacion-conciliacion,
debiéndolo firmar el o los generadores del procedimiento;

Fijar la fecha y hora para la celebracién de la sesion de mediacién conciliacion de
acuerdo con la agenda del centro de Mediacion Municipal, tomando en
consideracion ocho dias hébiles anteriores a la fecha de la sesién de mediacion
conciliacién, para la entrega de la invitacién a su destinatario; y

El Centro de Mediacion Municipal generara la invitacibn o invitaciones
correspondientes y las hara llegar a sus destinatarios.

CAPITULO CUARTO
DE LAS INVITACIONES

Articulo 17. Las invitaciones que envie el Titular o el Mediador-Conciliador y/o
Facilitador seran entregadas en el domicilio sefialado para tal efecto por el
generador, las cuales podran ser hasta tres, debiendo contener los siguientes
datos:

Numero del expediente iniciado con motivo de la solicitud del procedimiento;
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Numero de la invitacion de la que se trate;

Nombre y domicilio del invitado;

Hora y fecha en que tendra verificativo la sesion de mediacion;

Nombre, firma y sello del Titular o del Mediador-Conciliador y/o facilitador; y

Domicilio del Centro de Mediacién Municipal o de la sede ubicada en la comunidad
de Alborada.

~ CAPITULO QUINTO '
DE LA SESION DE MEDIACION-CONCILIACION

Articulo 18. El procedimiento de mediacién conciliacion se celebrara en sesiones,
lascuales tendran duracion aproximada de una hora y se desahogaran de manera
oral, pudiendo celebrar cuantas sesiones sean necesarias para solucionar el
conflicto, participando en ellas el o los generadores, el o los invitados, el Titular o el
mediador conciliador y/o facilitador.

Articulo 19. Una vez enviadas las tres invitaciones, si el invitado no acudiere, o en
cualquiera de las invitaciones manifestara alguna de las partes no ser su deseo de
continuar con el procedimiento de mediacion conciliacion, se dara por concluido el
procedimiento dejando a salvo los derechos de las partes para que de creerlo
conveniente los hagan valer en la via que en derecho proceda, y se expedira a
solicitud de parte la constancia de conclusion de procedimiento respectivo.

Articulo 20. Se dara por concluido el procedimiento de mediacion-conciliacion:

Por falta de interés, cuando el generador no acudiere a la celebracién de la sesion
demediacion conciliacion, el dia y hora sefialados, sin justificar su inasistencia al
dia siguiente;

Igualmente se dara por concluido el procedimiento por falta de interés, cuando
sefialada una nueva fecha para la continuacién de la sesién de mediacion conciliacion
no se presente una de las partes o ambas, o manifiesten su deseo de concluirlo;

El procedimiento de mediacion conciliacion concluira por negativa de los
interesadoso alguno de ellos a suscribir o firmar el convenio o acuerdo; y

Cuando una de las partes manifiesta haber iniciado algun otro procedimiento ante
otra autoridad de mayor jerarquia para la solucion del conflicto

Articulo 21. Llegada la fechay hora para que sea celebrada la sesion de mediacion-
conciliacién, habra una tolerancia de quince minutos a las partes para que acudan
a la sesion, de no acudir:
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El invitado; a solicitud del generador, se sefialara una nueva fecha para la sesion
de mediacién-conciliacién, enviando la invitacion correspondiente al invitado,
pudiendo enviar hasta tres invitaciones, asentando por escrito la constancia
correspondiente; y

El generador; Se le informara al invitado de los fines y alcances del procedimiento
demediacién conciliacién, la persona que lo invita y el conflicto por el cual lo invita,
atendiendo la voluntad del invitado de continuar o concluir el procedimiento,
asentando por escrito la constancia correspondiente.

Articulo 22. Una vez llegada la hora de la sesion o dentro de los quince minutos
detolerancia, si ambas partes se encuentran en el Centro de Mediacion Municipal,
el titular o los mediadores conciliadores y/o facilitadores, los invitaran a pasar a la
sala de mediacion conciliacion para iniciar la sesion programada, la cual se llevara
a cabo de manera oral y su duracion sera aproximada de una hora.

Articulo 23. El titular y los mediadores conciliadores y/o facilitadores, explicaran a
las partes los principios, fines y alcances del procedimiento de Mediacion-
Conciliacion, asi como las reglas que deberan seguir durante la sesion y les
solicitaran que firmen el consentimiento informado.

Articulo 24. Si derivado del didlogo, las partes llegan a un convenio o acuerdo para
resolver su conflicto quedara asentado por escrito en los términos que los mediados
convengan, siempre que no contravenga a la ley o violente derechos de terceros,
quienes lo firmaran al calce y al margen, plasmaran huella digital de los mediados,
asi como debera firmar el titular o el mediador conciliador y/o facilitador, asi
como testigo o testigos de asistencia; entregandole a cada una de las partes un
ejemplar de dicho convenio o acuerdo y quedara un ejemplar para el expediente.

Articulo 25. El Titular o el mediador conciliador y/o facilitador, una vez
entablado el didlogo, y que de este no sea posible llegar a un acuerdo o convenio
en el tiempo programado para la sesion, se suspendera y fijara nueva fecha y hora
para su continuacion con consenso de las partes.

Articulo 26. De no acordar las partes una nueva sesién para dirimir su conflicto se
dara por concluido el procedimiento, dejando a salvo los derechos de las partes
paraque de creerlo conveniente los hagan valer en la via que en derecho proceda,
expidiendo a peticion de parte la constancia de conclusion de procedimiento de
Mediacion-Conciliacion.

Articulo 27. El convenio o acuerdo que se asiente por escrito debera contener por
lomenos los datos siguientes:

NUumero de expediente, numero de convenio y fecha de celebracion;
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Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, ocupacién, domicilio, nimero telefénico,
documento con el que se identifican las partes;

Descripcién del documento con el que el apoderado o representante legal de los
interesados acredite su personalidad, en su caso, debiéndose agregar copia
debidamente cotejada, devolviéndose el original de manera inmediata;

Declaraciones;

Clausulas, donde contenga las obligaciones de dar, hacer, o no hacer o tolerar.

El Juez Competente para el caso de incumplimiento;

Firma y huella dactilar de los mediados o sus representantes;

Nombre, firma y sello del Titular o de los mediadores conciliadores y/o facilitadores;
Nombre y firma del o los testigos de asistencia, en su caso.

Para el caso de los convenios de derechos de nifios, niflas y adolescentes en
materiade guarda y custodia, régimen de visitas y pension alimenticia, los mismos se
enviaranal Centro Estatal para su revision y reconocimiento legal, en términos del
Reglamentode la Ley de Mediacion.

Articulo 28.- Suscritos los convenios o acuerdos por el Titular o los mediadores
conciliadores y/o facilitadores, surtiran entre las partes la misma eficacia que la
cosa juzgada, pudiéndose ejecutar, en caso de incumplimiento, en la via de
apremio, prevista en el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, con
excepcion de las obligaciones de contenido ético moral, las cuales seran
sancionadas en términos del articulo 21 de la Ley de Justicia Civica. Es de
aplicacion supletoria en lo no previsto en el presente reglamento las disposiciones
de la Ley de Mediacion y su reglamento.

CAPITULO SEXTO
DE LAS ACTAS INFORMATIVAS

Articulo 29. El Titular y los Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores, elaborara
a los ciudadanos que soliciten, actas informativas, en las que se referiran hechos
de interés para el manifestante, que no sean constitutivos de delito, ni de la
competencia de otras autoridades, las cuales tendran el costo del valor de la UMA,
cantidad que sera pagada directamente en la Tesoreria Municipal.

Cualquier ciudadano, sin importar su lugar de residencia, podré solicitar el servicio,
siempre y cuando los hechos que motiven la elaboracion del acta hayan ocurrido o
exista la presuncion de haber sucedido, dentro del territorio municipal y se cumpla
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con la presentacién de los requisitos especificos para el caso correspondiente.

Articulo 30. Para el caso de personas juridico colectivas podrd comparecer
cualquier persona que tenga poder notarial amplio para representarla.

Articulo 31. En las actas informativas se asentaran las manifestaciones que en
forma unilateral realice el compareciente bajo protesta de decir verdad, apercibido
de las conductas que incurren los falsos declarantes, por lo cual, s6lo tendran el
valor probatorio que les confieran las disposiciones legales que, en su caso,
resulten aplicables.

Articulo 32. Los requisitos para la elaboracion de actas informativas se
actualizaran de acuerdo a los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 33. Cuando de las manifestaciones del compareciente, el Titular o los
Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores, prevea la existencia de hechos que
podrian ser constitutivos de delitos o de la competencia de otra autoridad, se
abstendra de asentar las manifestaciones, canalizando a la autoridad competente.
Articulo 34. Se elaboraran actas informativas por los siguientes motivos:

l. Extravio de factura de vehiculo automotor;

Il. Extravio de tarjeta de circulacion;

Il. Extravio de placa metélica de circulacién, que no sea expedida por el
Gobierno del Estado de México;

IV.  Extravio de tarjeton de registro federal de vehiculos;

V. Extravio de credencial o gafete de trabajo.

VI. Extravio de licencia para conducir;

VII.  Extravio de pasaporte;

VIII. Extravio de facturas, recibos, vales y contra recibos;

IX. Extravio de constancias de alumbramiento, previa copia expedida por la
autoridad sanitaria;

X. Extravio de boleta de empefio;
Xl.  Actas por separacion de domicilio;

Xll. De dependencia econdémica;
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XIll.  Comprobante de ingresos;
XIV. Extravio de cualquier documento oficial;

XV. Concubinato, siempre que lo acrediten en términos del codigo civil para el
Estado de México;

XVI. Las demas que no contravengan o estén expresas a otras disposiciones
legales, ni afecten derechos de terceros.

Articulo 35. Los documentos que el interesado presente ante el Titular o los
Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores, con el propdsito de que se le elabore
un acta informativa segun sea su naturaleza, seran exhibidos en original y copia
simple para efectos de cotejo, agregando las copias simples al archivo del Centro
de Mediacion Municipal, devolviéndose los originales al interesado.

Articulo 36. Las actas informativas que se elaboren deberan contener ademas de
la manifestacién del compareciente, los siguientes datos:

l. Lugar, fecha y hora donde se elabora;

Il. Folio consecutivo;

Il. Datos Generales del compareciente;

V. Declaracion bajo protesta de decir verdad del compareciente;
V. Nombre, huella digital y firma del compareciente;

VI. Nombre, firma y sello del Titular o de los Mediadores-Conciliadores y/o
Facilitadores;

VIl.  Nombre y firma de testigo o testigos de asistencia
Articulo 37. Las actas informativas, se expediran por duplicado, entregando una al
solicitante y la otra para el archivo del Centro de Mediacién Municipal.

Articulo 38. El Titular o los Mediadores-Conciliadores y/o Facilitadores registraran
en el libro de gobierno respectivo, las actas informativas que se realicen.



